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1. QuAL 0 OBIJETIVO DO PROGRAMA VALE EFICIENCIA (PVE)?

O programa Vale Eficiéncia tem como objetivo, apoiar as familias portuguesas economicamente
vulneraveis no combate a pobreza energética, através da atribuicdo de um incentivo a fundo perdido
denominado de “Vale eficiéncia”.

Este programa, tem uma dotagdo maxima de 130 M€, distribuidos por 100 mil “Vales Eficiéncia” até 2025,
tendo nesta 22 fase disponivel 104 M€ que serdo distribuidos por cerca de 80 mil “Vales Eficiéncia”.

O montante de cada “Vale Eficiéncia” é de 1 300€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor, podendo o
Beneficiario usufruir, até um maximo de trés “Vales Eficiéncia”.

2. QUAL A ABRANGENCIA TERRITORIAL DO PROGRAMA VALE EFICIENCIA?

Este Programa de Apoio abrange todo o territério de Portugal Continental.

3. QUEM ESTA AO ABRIGO DO AVISO “VALE DE EFICIENCIA”?

Para poder beneficiar do "Vale Eficiéncia", o beneficiario tera de preencher cumulativamente os seguintes
critérios:

1. Residir em Portugal Continental,

2. Residir permanentemente na habitacdo para a qual se candidata, na qualidade de proprietdrio,
usufrutuario ou arrendatario;

3. Preencher uma das seguintes condi¢des:

3.1. Ser beneficiario da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) e neste caso, ser titular de um
contrato de fornecimento de eletricidade; ou

3.2. No caso de ndo ser beneficiario da TSEE, um dos membros do respetivo agregado familiar
usufruir de uma das seguintes prestag¢des sociais minimas:

= complemento solidario para idosos;

= rendimento social de insercdo;

= pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez;
= complemento da prestacdo social para a inclusao;

=  pensdo social de velhice;

=  subsidio social de desemprego;

4. Nao ter dividas a Seguranca Social e a Autoridade Tributdria.
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4. CoMO POSSO OBTER ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE PROGRAMA DE APOIO?

No ambito do programa vale eficiéncia foram publicados documentos de suporte com o objetivo de
clarificar a informacdo do Regulamento, bem como de dar orientages técnicas para o cumprimento dos
requisitos relacionados com as intervencdes das Tipologias comparticipadas por este Aviso.

Estes documentos, publicados na pagina do Fundo Ambiental, sdo:
o Orientacdes Gerais
e QOrientacBes Tipologia 1
e Orientacdes Tipologia 2

e QOrientacBes Tipologia 3

Os pedidos de esclarecimento deverdo ser realizados por escrito, para vale.eficiencia@fundoambiental.pt.

5. QUAL O MONTANTE DISPONIVEL POR VALE EFICIENCIA?

Cada “Vale Eficiéncia” atribuido tem um montante disponivel de 1.300€ + IVA (a taxa legal em vigor). Cada
beneficiario pode receber até um maximo de trés (3) vales eficiéncia, isto €, 3900 € + IVA.

6. UM FORNECEDOR PODE TER A ATRIBUICAO DE MAIS DE 1 VALE EFICIENCIA?

Sim. O Beneficidrio pode optar por uma intervengdo cujo montante seja superior ao valor unitdrio
disponivel por vale. Nestes casos o Beneficidrio pode utilizar 2 ou 3 vales, conforme aplicavel, com o mesmo
fornecedor por forma a conseguir cobrir o valor da intervencao.

7. SE O MONTANTE DA SOLUGAO A INSTALAR FOR SUPERIOR AO VALOR DISPONIVEL NO(S) “VALE EFICIENCIA”
ATRIBUIDO(S), QUEM IRA SUPORTAR O VALOR REMANESCENTE?

Se o orgcamento apresentado for superior ao valor disponivel no(s) “Vale Eficiéncia” atribuido(s) ao
Beneficidrio, a diferenca do montante terd de ser suportada pelo proprio, isto é, pelo titular do “Vale
Eficiéncia”.

8. 0O QUE INCLUI O MONTANTE DISPONIVEL NO “VALE DE EFICIENCIA”?

O montante do “Vale de Eficiéncia” inclui:
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- Equipamento (com IVA);
- M3&o de obra (com IVA);

- Outros trabalhos e materiais estritamente necessarios para a instalacdo das solugdes (com IVA).

9. QUE SOLUCOES DE EQUIPAMENTOS SAO ELEGIVEIS NO AMBITO DO AVISO “VALE DE EFICIENCIA”?

As solucBes de equipamento elegiveis no ambito do aviso “Vale de Eficiéncia” sao:
e Janelas eficientes, de classe energética igual ou superior a “A”;
e Protecdes solares exteriores fixos, desde que:
o Sejam instaladas nas janelas substituidas e que sejam objeto de candidatura e
o Essas protegdes sejam do tipo:
i) Persianas de réguas,
ii) Portadas ou estores venezianos e

iii) estores de lona;

devendo ser privilegiadas as solucGes que recorram a materiais de base natural (ecomateriais) ou

que incorporem materiais reciclados, para as quais deve ser apresentada ficha técnica.

e FEquipamento “Bombas de calor”;

Apenas sdo elegiveis aparelhos fixos de ar condicionado reversiveis até 12kW com classificacdo

energética igual ou superior a A (para condi¢des climaticas médias), tanto no pardmetro SEER
(arrefecimento) como no SCOP (aguecimento). O equipamento tera também de ter evidéncia da

marcacdo CE ou a declaracdo de conformidade CE;

No caso de equipamentos contendo gases fluorados, a sua instalacdo devera ser feita por empresa
ou técnico certificado para o manuseamento de gases fluorados. A lista de técnicos e empresas

certificados para intervengdes em equipamentos/sistemas que contém gases fluorados com efeito

de estufa esta disponivel no website da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) %;

! https://apambiente.pt/avaliacao-e-gestao-ambiental/listagens-de-certificados-e-atestados-emitidos
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De notar que equipamentos portdateis de ar condicionado ndo sdo elegiveis para candidatura no
ambito do presente Programa de Apoio.

e Sistemas solar térmico;

Para que este sistema seja elegivel no ambito deste Aviso, o fornecedor tem de apresentar a
etigueta energética do equipamento ou sistema, independentemente do tipo de apoio no sistema,
com classe A ou superior.

Para este efeito, duas situacGes podem ocorrer:

o [Situacdo A] A instalacdo de um sistema totalmente novo, ou seja, a par do sistema
solar térmico é também adquirido no mesmo momento o sistema de apoio;

o [Situacdo B] A instalacdo apenas do sistema solar térmico, que ird funcionar com o
apoio de um equipamento existente, previamente instalado.

Para qualquer destas situacdes, a etiqueta energética é sempre obrigatdria, sendo necessario, para
o seu calculo e emissdo, os dados técnicos do sistema solar e do equipamento de apoio. No caso
da situagdo B), a etiqueta deve ser emitida com base na informacdo disponivel sobre o
equipamento instalado ou, na sua auséncia, com base nos valores tabelados indicados na
orientacdo 30, complementada com as orientacGes 31 e 32 deste documento.

No que respeita a etiqueta energética de sistemas totalmente novos [situacdo A)], ha que
considerar as seguintes solu¢gdes mais comuns:

1. Termossifao
1.1. Sem resisténcia elétrica incorporada no reservatério de acumulagdo
1.2. Com resisténcia elétrica incorporado no reservatério de acumulagao
2. Circulacdo Forcada
2.1 Do tipo pré-fabricado (todos os componentes sdo da mesma marca)
2.2 Customizado (os componentes do sistema podem ser de varias marcas).
e (Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia;

e Painéis solar fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia renovavel para
autoconsumo.

Nota: Para mais informacdes sobre os sistemas elegiveis apresentados, deve consultar a orientacdo 7 deste
documento.
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10. ONDE PODE SER UTILIZADO O MONTANTE DO “VALE DE EFICIENCIA”?

O presente vale é intransmissivel e sé pode ser utilizado para a aquisicdo das solu¢Ses apresentadas no
ponto anterior, na morada que consta na fatura de energia elétrica.

11. QuAIs SAO 0S REQUISITOS NECESSARIOS PARA QUE UMA EMPRESA SEJA ELEGIVEL PARA FORNECIMENTO DE

SOLUCOES NO AMBITO DO AVISO “VALE DE EFICIENCIA”?

Para ser uma empresa elegivel no ambito do aviso “Vale de Eficiéncia” terd de efetuar o seu registo no
portal Fundo Ambiental: www.fundoambiental.pt

Para o registo tera de submeter a seguinte informacao:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

Designacdo da empresa;
Morada da sede;
E-mail;

Numero de telefone;

Area geogréfica de atuacdo, que podera ser ao nivel de todo o territério de Portugal Continental,
ou, ao nivel do distrito e concelho. Neste Ultimo caso deve indicar o(s) concelho(s) de atuacéo;

Para cada area geografica de atuagdo devem indicar os contactos preferenciais para a zona em
guestdo, indicando o telefone, e-mail e morada;

Numero de informacao fiscal;
Numero da seguranca social;
Identificagdo Bancaria e indicagdo de IBAN;

Comprovativo de credencia¢cdo no Balcdo dos Fundos. Caso ndo seja credenciado no Balcdo dos
Fundos ou para obter o respetivo comprovativo deverd aceder ao link Balcdo Unico de Portugal
2020 ( https://balcao.portugal2020.pt )

Certiddo de ndo divida do candidato perante a Autoridade Tributaria e Aduaneira, vélida, ou,
preferencialmente, autorizacdo para consulta da situacdo tributdria, devidamente assinalada no
formuldrio de preenchimento da candidatura. Se optar pela autorizagdo de consulta da situacdo
tributdria pela entidade Fundo Ambiental deve efetuar o procedimento de Autorizacdo de Consulta
da Situacdo Tributdria ao Fundo Ambiental (NIF: 600086992), no portal da Autoridade Tributdria e
Aduaneira (https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html );

Certiddo de ndo divida do candidato perante a seguranca social, valida, ou, preferencialmente,
autorizacdo para consulta da situacdo contributiva, devidamente assinalada no formulario de
preenchimento da candidatura. Se optar pela autorizacdo de consulta da situacdo contributiva pela
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entidade Fundo Ambiental deve efetuar o procedimento para dar Consentimento de Consulta da
Situacdo Contributiva ao Fundo Ambiental (NIF: 600086992), no portal da Seguranca Social
(https://www.seg-social.pt/inicio );

m) Caddigo(s) de atividade econdmica, por forma a aferir que a sua atividade se desenvolve nas areas

relacionadas com as medidas elegiveis no presente Aviso;

n) Assinar na plataforma do Fundo Ambiental (FA) a Declaracdo de consentimento de recolha,
utilizacdo e tratamento de dados pessoais por parte do FA e entidades parceiras ao abrigo do PVE;

o) No momento da candidatura deve indicar as tipologias de intervencdo que estdo habilitados a
fornecer e/ou instalar, para as quais devera indicar os elementos listados na tabela seguinte:

Tabela 1 - Informagdo legal a apresentar para as tipologias de intervengéo

Tipologias de intervengdo Documentos a apresentar

1. Substituicdo de janelas ndo | Alvard ou certificado emitido pelo Instituto dos Mercados

eficientes  por  janelas
eficientes, de classe
energética minima igual a
IIAII

Publicos, do Imobilidrio e da Construgédo, I. P. (IMPIC, I. P.), nos
termos previstos no regime juridico aplicavel ao exercicio da
atividade da construcéo.

equipamentos de producao
de energia renovavel para
autoconsumo

2. Sistemas de aquecimento | Certificado da empresa instaladora para o manuseamento de
e/ou arrefecimento | gases fluorados, nos casos em que a instalagdo do sistema ou
ambiente e de daguas | equipamento utilize para o seu correto funcionamento os
guentes sanitdrias (AQS), | referidos gases (por exemplo, equipamentos de ar condicionado)
de classe energética “A” ou
superior.

3. Instalagdo de painéis | Alvard emitido pelo Instituto dos Mercados Publicos, do
fotovoltaicos e  outros | Imobilidrio e da Construcdo, I. P. (IMPIC, I. P.), nos termos

previstos no regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade da
construcdo, para a execucdo de instalagdes de producdo de
eletricidade ou Certificado do técnico instalador reconhecido pela
DGEG para instalacdo de sistemas solares fotovoltaicos em
Portugal Continental.
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Acresce que o candidato a Fornecedor PVE, instaladores e, sempre que aplicavel, os fabricantes ou
fornecedores das solugdes apoiadas pelo presente aviso, quer sejam empresas ou técnicos em nome
individual, devem estar inscritos no Portal CASA+, no caso das Tipologias 1, 2.2 e 2.3.

12. QuAIS SAO As OBRIGAGCOES DOS FORNECEDORES DO PROGRAMA VALE EFICIENCIA (PVE)?

De acordo com o ponto 12 do Regulamento referente ao programa “Vale Eficiéncia” 22 Fase, o Fornecedor
tem a responsabilidade de implementacdo das medidas elegiveis do(s) “Vale Eficiéncia” do Beneficidrio ja
elegivel.

Cabe ao fornecedor efetuar as seguintes tarefas:

1. Apresentar orcamento(s) ao Facilitador Técnico, quando solicitado, com o detalhe de todos os
trabalhos e materiais necessarios para a implementacdo da(s) tipologia(s) de intervencdo
identificada(s) que deverdo cumprir com os requisitos previstos no programa;

2. Apresentar os produtos e servicos alinhados com as medidas elegiveis no ambito do programa;

3. Apresentar o orgamento no prazo maximo de sete (7) dias Uteis apds o pedido do Facilitador
Técnico;

4. Assegurar a apresentagao do orcamento retificativo, se aplicavel, apds adjudicacdo da obra;

5. Apos cativagdo do(s) VE no Fornecedor este tem cinco (5) dias Uteis para aceitar a intervengdo
e tem um prazo maximo de noventa (90) dias para iniciar a mesma;

6. Realizar a obra no prazo maximo de vinte (20) dias;

Garantir as evidéncias fotograficas antes e apds a intervencgao;

8. Assinar dois temos de aceitagdo

a. Aguando da sua elegibilidade como Fornecedor PVE;
b. Assinatura conjunta com o Beneficidrio PVE, aquando da conclusdo da intervencéo.

~

Os modelos dos Termos de Aceitacdo encontram-se no Anexo |l do Regulamento do PVE.

9. Assegurar que o Facilitador Técnico tem toda a informacgdo necessdria para a submissdo da
candidatura a implementacdo da(s) tipologia(s) de intervencao.

13. UMA EMPRESA REGISTADA NA BOLSA DE FORNECEDORES PROGRAMA VALE EFICIENCIA (PVE) NA 12 FASE DO
AVISO NECESSITA DE REALIZAR NOVA CANDIDATURA?

Ndo. Os fornecedores que integram a bolsa de Fornecedores PVE da 12 fase ndo necessitam de submeter
nova candidatura na 22 fase, podendo transitar o seu proprio registo, conforme indicacdes no guia
disponibilizado no site do Fundo Ambiental (pode consultar o referido documento aqui).
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14. UMA EMPRESA ESTRANGEIRA PODE CANDIDATAR-SE PARA SER FORNECEDOR NESTE PROGRAMA DE APOIO?

Sim, desde que tenha numero de identificacdo fiscal em Portugal e que todas as demais condicGes
aplicdveis sejam cumpridas.

15. Apr6Ss TER EFETUADO O REGISTO NO PORTAL DO FUNDO AMBIENTAL, A EMPRESA FORNECEDORA PODE ALTERAR
A SUA AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO?

Sim. Apds o registo na plataforma do Fundo Ambiental ser classificado como "Elegivel", a empresa
fornecedora poderd proceder a alteracdo da sua drea de intervenc¢do no estagio de "Alteragdao de Dados".

16. POSSO SER SO FORNECEDOR OU INSTALADOR DAS SOLUGCOES?

Ndo. Todas as empresas elegiveis tém de assegurar o servico de fornecimento e instalacdo das medidas a
gue se encontram habilitadas a implementar. No entanto, a instalacdo poderd ser efetuada por uma
empresa subcontratada pela empresa elegivel no ambito do aviso.

O custo desta instalacdo terd de ser integrado no orcamento a apresentar ao beneficidrio do Vale Eficiéncia.
Salienta-se que a fatura a submeter ao Fundo Ambiental é Unica (por candidatura) e terd de ser em nome
da empresa beneficiaria.

17. ComMO E QUE AS EMPRESAS ELEGIVEIS SAO CONTACTADAS PARA O “VALE EFICIENCIA”?

O Facilitador Técnico associado ao Beneficidrio do “Vale de Eficiéncia” ird efetuar o contacto com as
empresas elegiveis através do contacto disponibilizado no portal do Fundo Ambiental
https://www.fundoambiental.pt/ .

18. O TITULAR DO “VALE EFICIENCIA” PODE IMPLEMENTAR MAIS DO QUE UMA MEDIDA?

Sim, o titular do “Vale Eficiéncia” pode instalar mais do que uma medida, podendo ser asseguradas ou ndo
pelo mesmo fornecedor.

19. As EMPRESAS ELEGIVEIS PODEM EFETUAR PUBLICIDADE AO AVISO?

Sim, as empresas elegiveis podem efetuar publicidade ao aviso.
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20. EXISTE UM NUMERO MAXIMO DE CANDIDATURAS A SUBMETER POR EMPRESA ELEGIVEL?

Ndo existe um nimero maximo de candidaturas a submeter por empresa elegivel.

21. EM QUE CASOS A CANDIDATURA A MEDIDAS PODE SER CONSIDERADA NAO ELEGIVEL?
Uma candidatura é considerada ndo elegivel nos seguintes casos:
a) A morada daintervencdo é diferente da que consta na fatura de energia elétrica;
b) O orcamento apresentado ao beneficiario é diferente do valor indicado na fatura submetida;
c) Aempresatem dividas a Autoridade Tributaria;
d) Aempresatem dividas a Segurancga Social;

e) Falta de documentagdo necessaria para cada solucdo instalada, de acordo com as indicagdes
visadas neste aviso e Orientacdes Técnicas previstas nas tipologias, dentro do prazo de execucdo
da candidatura;

f) Adocumentacdo submetida ndo apresenta a informacdo das solugdes apresentadas em orcamento
e implementadas;

g) Sempre que ndo forem efetuados todos os esclarecimentos necessarios que permita ao Fundo
Ambiental aprovar a candidatura submetida;

h) Sempre que os prazos de inicio e conclusdo de obra, previstos neste Programa de Apoio, sejam
ultrapassados.

I"

Se a candidatura for considerada “N3o Elegivel”, o Fundo Ambiental ndo procedera ao pagamento do valor
do(s) vales(s) eficiéncia utilizados, o que inclui o pedido de reembolso do adiantamento de 20% pago ao
Fornecedor no inicio da obra.

22. SE A CANDIDATURA NAO FOR CONSIDERADA ELEGIVEL COMO DEVO PROCEDER?

No caso de uma candidatura ndo elegivel, a empresa podera pronunciar-se sobre o processo em causa. No
decorrer deste processo poderd apresentar os elementos comprovativos que viabilizem a candidatura,
podendo a mesma vir a ser aprovada. Nos restantes casos o processo é concluido de forma definitiva.

23. O QUE E O TERMO DE ACEITAGAO ENTRE EMPRESA E FUNDO AMBIENTAL E QUAL O SEU CONTEUDO?

O termo de aceitacdo é um documento que formaliza que o registo de uma empresa é considerado
aprovado. Este documento é disponibilizado no momento do registo.
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O modelo do Termo de Aceitacdo encontra-se no Anexo Ill do Regulamento do PVE.

24. O QUE E O TERMO DE ACEITACAO ENTRE EMPRESA E BENEFICIARIO E QUAL O SEU CONTEUDO?

O termo de aceitacdo é um documento que formaliza a aceitacdo da obra entre o Beneficidrio e empresa
Fornecedora. Este documento é disponibilizado na etapa 3 da candidatura.

O modelo do Termo de Aceitacdo encontra-se no Anexo Il do Regulamento do PVE.

25. QUE INFORMAGAO DEVE CONSTAR NA FATURA A SUBMETER POR TIPOLOGIA?

Na fatura deverdo constar discriminadamente todos os montantes referentes a cada solucdo instalada,
conforme exemplo seguidamente apresentado:

e Modelo do equipamento e custo por unidade, bem como o respetivo nimero de unidades
instaladas;

o NaTipologia 1, incluir a seguinte informagdo por janela instalada:
o Tipo de janela e caixilho;
o Classe energética da janela;
o |ID CLASSE+ da etiqueta energética da janela;
o Dimensses (largura x altura) da janela;
o Custo por cada janela.

o Na Tipologia 2, designacdo de todos os equipamentos que constituem o sistema a instalar,
conforme aplicavel:

o Tipo de equipamento (Bomba de calor, Salamandra, Painel Solar, ...);
o Modelo de cada equipamento;

o Gama de cada equipamento;

o Marca de cada equipamento;

o N.2de unidades;

o N.2de painéis solares;

o Areado painel solar (m2);

o Custo por cada equipamento.

13 ‘ : REPUBLICA Financiado pela
PRR . PORTUGUESA - Unibo Europeia

AMBENTE [ INIRGI,


https://www.fundoambiental.pt/ficheiros/2023/vales-eficiencia-aac_pve_2fase_-vf2.aspx
https://www.fundoambiental.pt/ficheiros/2023/vales-eficiencia-aac_pve_2fase_-vf2.aspx

REPUBLICA

£¥ PORTUGUESA FUNDO-*MBIENTAL

AMBIENTE E
ACAC CLIMATICA

22 Fase do Programa de Apoio “Vale de Eficiéncia”
OrientacGes técnicas| Versao 1: julho 2024
Fornecedores

o Na Tipologia 3, designacdo de todos os equipamentos que constituem o sistema a instalar,
conforme aplicavel:

o Modelo;

o Marca;

o N.2de painéis a instalar;

o Areade cada painel (m2);

o Poténcia de pico do sistema (kWp);

o Poténcia de armazenamento (kWh).

Custo da mao de obra;

e Custo discriminado de outros consumiveis estritamente necessarios para a implementacdo da
solucdo.

26. E POSSIVEL A SUBMISSAO DE FATURAS QUE CONTEMPLEM OUTROS TRABALHOS QUE NAO OS APRESENTADOS NO
AMBITO DO PRESENTE AVISO?

Ndo é possivel a submissao de faturas que contemplem trabalhos que estejam fora do ambito do presente

Av

iso.

27. SENAO TIVER SIDO ELEGIVEL COMO EMPRESA FORNECEDORA DE SOLUGOES, POSSO VOLTAR A EFETUAR O REGISTO
NO PORTAL DO FUNDO AMBIENTAL?

Sim. A empresa pode efetuar novo registo no portal do Fundo Ambiental, apresentando deste modo todas

as

evidéncias para ser uma empresa elegivel no ambito do presente aviso.

28. APGS A SUBMISSAO DA CANDIDATURA VERIFIQUEI QUE ALGUNS DOS DADOS QUE INSERI NAO SE ENCONTRAM
CORRETOS. O QUE DEVO FAZER?

Se, apds a submissdo da candidatura, a empresa Fornecedora verificar que existe necessidade de corrigir
alguns dados, deve cancelar a candidatura e submeter uma nova.
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29. UMA EMPRESA FORNECEDORA, APOS O REGISTO NO PORTAL, FOI NOTIFICADA PELO FUNDO AMBIENTAL PARA
ESCLARECIMENTOS. QUANTO TEMPO DISPOE A EMPRESA PARA RESPONDER?

Se uma empresa efetuou um registo no portal do Fundo Ambiental para ser Fornecedor elegivel, e foi
notificada para efetuar esclarecimentos, tem no maximo cinco (5) dias Uteis para responder a notificacdo.
Na auséncia de resposta da empresa, dentro do prazo limite, esta serd excluida e tera de efetuar um novo
registo, caso mantenha interesse em integrar a bolsa de fornecedores PVE .

30. QUEM E RESPONSAVEL PELA GERACAO DA ETIQUETA ENERGETICA PARA OS SISTEMAS DE AQUECIMENTO QUE
INTEGRAM SOLUCOES SOLARES TERMICAS?

Legalmente, a etiqueta energética é obrigatdria para sistemas solares térmicos novos do tipo termossifao
com resisténcia elétrica integrada, bem como para sistemas de aquecimento integralmente novos que
contemplem quer o sistema solar térmico, quer o equipamento de apoio. No caso particular de sistemas
solares térmicos novos a funcionar com equipamentos de apoio pré-existentes, a etiqueta energética ndo
é requerida.

Porém, excecionalmente, no ambito do presente Programa, a apresentacdo de etiqueta energética é
obrigatéria independentemente do tipo do equipamento de apoio, novo ou existente, devendo atestar
uma classe “A” ou superior.-Esta condicdo é um requisito de elegibilidade da candidatura.

No caso dos termossifdes com resisténcia elétrica integrada, a etiqueta energética é uma etiqueta propria
do equipamento e é emitida pelo fabricante, devendo acompanhar o equipamento.

Para os demais sistemas, a etiqueta energética deve ser emitida pelo instalador (Fornecedor PVE), ou seja,
guem emite a fatura a submeter na candidatura, a excecdo dos sistemas de circulacdo forcada pré-
fabricados, a qual deve se emitida pelo fabricante.

No caso de sistemas em que o equipamento de apoio ja exista na frag¢do, o instalador na auséncia de dados
técnicos exatos sobre aquele equipamento, pode recorrer ao método que se discrimina em seguida, para

aferir a eficiéncia atual do equipamento, parametro que ird necessitar para emitir a etiqueta do sistema:

a) valores por defeito indicados na tabela 76 publicada no Despacho n.2 6476-H/2021, de 1 julho.
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Tabela 76 — géfica e fator de dep devido & idade
~ RPN . / . 5 Eficiéncia 5 7 =
Para a selecdo da eficiéncia na tabela, sera Tipo de sistema 5 Idade do sistema Fage @
s . . e . . . Resisténcia elétrica 1 - 1
necessario identificar o tipo de sistema de apoio .
idade £ 1 ano 1
e depois afetar a eficiéncia do equipamento Termoacumulador 0.80 1 &no < dade <10 anos 0%
10 anos < idade < 20 anos 0,90
pelo fator relativo a idade do sistema. idade > 20 anos 085
Esquentador ou caldeira idade < 1 ano !
’ a combustivel liquido ou 0,75 Instalado depois de 1995 0,95
A titulo de exemplo, e na falta de melhor gasoso nataado até 1995 (nousve) | 0.80
informacdo técnica, se na habitacdo existir um ‘ idade < 1 ano !
sitdo recuperadorss de | 075 1 ano < [dade = 10 ancs 058
esquentador a gas que funcionard como apoio calor ou salamandras ' 10 anos < idade < 20 anos 0.90
idade > 20 anos 0,85
ao solar térmico e conhecendo a sua idade idade = 1 ano 1
. e A . . Split, multisplit, VRF, 1 ano < idade < 10 anos 0,95
(depois de 1995), o valor da eficiéncia nominal rooltop, chler & bomba 250 10 anos < idade < 20 anos 050
idade > 20 anos 0,85

(n) do equipamento existente para utilizar no

(1) Na auséncia de informacao acerca da data de instalagéo do sistema técnico, deve ser considerada a
mais recente entre o ano de fabrico, caso disponivel, e 0 ano de construgo do edificio

calculo da etiqueta energética sera de 71,3 %:

(2) Nas situagdes em que tenha sido realizada uma manutengdo ao equipamento no (ltimo ano,
devidamente documentada por evidéncias, nao se aplica o fator de corre¢ao

n=0,75X0,95=0,713

31. QUAL A EFICIENCIA A CONSIDERAR NO CALCULO DA ETIQUETA ENERGETICA PARA SISTEMAS SOLARES TERMICOS
EM QUE O EQUIPAMENTO DE APOIO E UMA RESISTENCIA ELETRICA OU UM TERMOACUMULADOR?

Quando ndo é possivel obter o valor da eficiéncia através de ficha técnica do fabricante, os valores a adotar
no célculo da etiqueta energética sdo os seguintes:

e 35% para equipamentos existentes

e 40% para equipamentos novos.

32. QUAL O VALOR MAXIMO ADMISSIVEL A CONSIDERAR PARA A EFICIENCIA DE UMA BOMBA DE CALOR EXISTENTE
COMO EQUIPAMENTO DE APOIO NUM SISTEMA SOLAR TERMICO NA EMISSAO DA ETIQUETA ENERGETICA ATRAVES
DO LABEL PACKA+?

Para as bombas de calor existentes, o valor maximo da eficiéncia a considerar no célculo da etiqueta
energética na ferramenta Label Pack A+ é 200%.
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33. QUAL O PERFIL DE CARGA A CONSIDERAR NA EMISSAO DA ETIQUETA ENERGETICA NO LABEL PACKA+ PARA
SISTEMAS SOLARES TERMICOS COM EQUIPAMENTO DE APOIO EXISTENTE?

Na auséncia de melhor informacdo técnica relativa ao equipamento de apoio existente, o perfil de carga
deve ser considerado de acordo com a seguinte regra:

e Habitacdo do tipo TO, T1: perfil M
e Habitacdo do tipo T2, T3: perfil M ou L

e Habitacdo do tipo T4 ou superior: perfil L ou superior.

34. O QUE CARACTERIZA E COMO SE PROCESSA A EMISSAO DA ETIQUETA ENERGETICA NOS SISTEMAS SOLARES DO
TIPO TERMOSSIFAO E NOS DE CIRCULAGAO FORGADA?

Nestes casos, importa distinguir as situacdes referente a instalagdo de sistemas solares totalmente novos
gue incluem igualmente os equipamentos de apoio [Situacdo A] dos sistemas solares parcialmente novos
gue aproveitam o equipamento de apoio existente [Situacdo B]

[Situacdo A Instalacdo de um sistema totalmente novo, ou seja, a par do sistema solar térmico é
também adquirido no mesmo momento o sistema de apoio

1. Termossifdo

1.1. Termossifao sem resisténcia elétrica incorporado no reservatério de acumulagao

Nesta solucdo o aquecimento da dgua de quente sanitaria (AQS) é realizado em exclusivo pelo coletor solar
térmico, ndo existindo, de fabrica, nenhum outro tipo equipamento de apoio complementar que assegure
a producdo de AQS, encontrando-se o reservatoério de acumulagdo no exterior junto do coletor solar.

Estes equipamentos produtores de energia ndo possuem qualquer etiqueta energética, mas apenas a ficha
técnica de produto com informacao detalhada sobre as suas carateristicas e eficiéncia, disponibilizada pelo
fabricante do produto.

Para que possa ser considerado elegivel no ambito do presente sistema de incentivos e atendendo ndo
possuir qualquer etiqueta energética serd necessario que o dispositivo solar integre um equipamento de
apoio (e.g. bomba de calor, esquentador, caldeira a biomassa ou outro) por forma a permitir a emissdo da
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etiqueta energética do sistema constituido, tendo por base a avaliacdo de todos os seus componentes tal
como é efetuado no caso dos sistemas customizados referidos no ponto 2.2

- A e . o0
1.2. Termossifdo com resisténcia elétrica incorporado no reservatério de EH.E.B,&QQ

acumulagdo . \
o~ . . s , . ;l-
Nesta solucdo, o aquecimento da dgua de quente sanitaria (AQS) é realizado pelo
o . A e A’
coletor solar térmico com apoio de uma resisténcia elétrica incorporado no E <=
reservatério de acumulacdo localizado no exterior junto ao coletor, que
f:omrl)lémentara a preparagao de AQS caso do coletor solar térmico §e rcfvele O
insuficiente para assegurar as necessidades de AQS dos ocupantes da habitacdo.
- WXYZ L B rd
WXYZ Yz

WXYZ ¥L

Este sistema possui etiqueta energética que devera ser fornecida pelo fabricante, )

n3o podendo ser calculada através do site LabelPack A% ou outra ferramenta que m’”"fm‘;”""”
[ ] ]

cumpra os requisitos legais.

2. Circulagdo forgada = o
Este sistema é composto igualmente pelo coletor . —
solar térmico e por um depdsito acumulador, no - proncvepven (@) (@ @ - Q¢
interior da habitacdo ou em outro local devidamente e s e e ————
protegido e isolado, colocado, por norma, na posi¢ao @ = -

: L : o @ = - s = @
vertical em oposicdo ao sistema do tipo termossifdo, || = <«

, —
cujo deposito é fixado na posi¢do horizontal. - caE X || —
M
. . s . ; = %l + [

Para estes sistemas, a etiqueta energética sera N Cllic 4 X3
relativa a todo o sistema instalado, no qual se inclui + @ X | + @ X
0 equipamento de apoio _ || —_— —

' SO D=

2.1. Tipo pré-fabricado

Nestes sistemas todos os componentes sdo da mesma marca, quer os componentes do sistema solar
térmico quer o equipamento de apoio. O sistema é colocado no mercado como uma solucdo fechada e
pronta a ser instalada, pelo que a etiqueta energética é da exclusiva responsabilidade do fabricante.

Importa destacar que a etiqueta do sistema deve ser acompanhada pelas: (i) declaracdes de conformidade
dos seus componentes, ou seja, marcacdo CE para o equipamento de apoio e certificado solar Keymark

2 http://www.label-pack-a-plus.eu/Portugal/
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para o coletor solar, (ii) etiqueta energética e ficha técnica de produto do equipamento de apoio e (iii) ficha
técnica de produto do coletor solar térmico.

2.2. Sistemas customizados (os componentes do sistema podem ser de varias marcas).

Estas solugdes sdo personalizadas para o cliente e normalmente ndo se encontram expostas em loja. A
etiqueta energética deste sistema customizado é da responsabilidade da empresa fornecedora/instaladora
que faz a candidatura, responsavel igualmente pela emissdo da fatura a constar na candidatura, sendo a
sua emissdo emitida através do site LabelPack A° ou outra ferramenta que cumpra os requisitos legais.

A etiqueta do sistema devera ser acompanhada pelas declaracbes de conformidade, etiquetas energéticas
dos equipamentos de apoio e ficha técnica de produto em conformidade com o referido no ponto anterior.

[Situacdo B A instalacdo apenas do novo sistema solar térmico que ird funcionar com o apoio de um
equipamento existente, previamente instalado

No caso de ser adquirido um sistema solar térmico novo (do tipo termossifdo ou circulacdo forcada) e se
pretenda integrar o sistema existente, em funcionamento, na habitacdo para o aquecimento da agua, a
etiqueta do sistema deverd ser gerada através do site LabelPack A ou por outra ferramenta que cumpra
0s requisitos legais.

Nestas situacGes em particular, para o célculo da etiqueta energética do sistema solar térmico, o
rendimento do equipamento de apoio existente na habitacdo e responsavel até ao momento pelo
aquecimento da AQS, poderd ser obtido através da chapa de carateristicas que se encontra no
equipamento instalado ou respetiva ficha técnica/catdlogo da marca. Em alternativa e, na auséncia de
qualquer informacdo, podem ser adotados os valores de eficiéncia indicados na tabela que consta na
orientacdo 30 complementada pelas orienta¢des 31 e 32.

35. QUE DADOS TECNICOS DEVEM SER DISPONIBILIZADOS PELO FORNECEDOR PVE, NO FIM DE OBRA?

Apds conclusdo da intervencdo, o fornecedor PVE Il deverd disponibilizar ao Facilitador Técnico os
seguintes documentos, consoante a tipologia de intervencao candidatada:

3 http://www.label-pack-a-plus.eu/Portugal/
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Tipologia 1 - Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe energética
minima igual a “A” e protec¢des solares exteriores

a) Ficha técnica de produto (apenas no caso da instalacdo de protecdes solares fixas exteriores)

b) Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(Bes), equipamento(s)
ou sistema(s) instalada(s), antes e apés a implementacdo do projeto candidatado

c) Valor total da despesa elegivel que consta do recibo, com IVA incluido (€)

d) Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas
elegiveis;

Devem ser descritas todas as janelas instaladas, uma a uma, repetindo (carregando em “[+]
Adicionar informacéo relativa a tipologia”) tantas vezes quantas as janelas que instalou.

e) Total da despesa elegiveis.

Tipologia 2- Sistemas de aguecimento e/ou arrefecimento ambiente e de dguas quentes sanitarias
(AQS) que recorram a energia renovavel, de classe energética «A» ou superior

Deve ser inserido no formuldrio online todos os sistemas técnicos distintos instalados, um a um,
repetindo (carregando em “[+] Adicionar informacdo relativa a tipologia”) tantas vezes quantos os
sistemas que instalou.

o Tipologia 2.1 - Bombas de calor

a) Evidéncia da marcacgdo CE ou declaragdo de conformidade da solugdo, conforme aplicavel;

b) Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A+” e respetiva ficha de
produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

c) Certificado da empresa instalado (ou do técnico instalador, se a empresa ndo fornecedora
ndo fizer instalacdo) para o manuseamento de gases fluorados, nos casos em que a
instalacdo do sistema ou equipamento envolve o0 manuseamento dos referidos gases (por
exemplo, equipamentos de ar condicionado);

d) Evidéncias fotogréficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacdo do projeto
candidatado;

e) Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas
elegiveis;

f) Total da despesa elegiveis.

o Tipologia 2.2 - Sistemas solares térmicos

a) Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade da solucdo, conforme aplicavel;
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b) Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A” e respetiva ficha de
produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

c) Evidéncias fotogrdficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solucdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacdo do projeto
candidatado;

d) Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas
elegiveis;

e) Total da despesa elegiveis.

o Tipologia 2.3 - Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia

a) Evidéncia da marcacdo CE ou declaragdo de conformidade da solucdo, conforme aplicavel

b) Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A+” e respetiva ficha de
produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

c) Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solucdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementag¢do do projeto
candidatado;

d) Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas
elegiveis;

e) Total da despesa elegiveis.

o Tipologia 3 - Instalacdo de sistemas fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia
renovavel para autoconsumo com ou sem armazenamento

a) Evidéncia da marcacdo CE ou declaragdo de conformidade da solugdo, conforme aplicavel;

b) Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencgdo e da(s) solugdo(bes), equipamento(s)
ou sistemal(s) instalada(s), antes e apds a implementacdo do projeto candidatado;

c) Certificado do técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalacdo de sistemas solares
fotovoltaicos em Portugal Continental;

d) Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas
elegiveis;

e) Total da despesa elegiveis.

36. COMO SAO HIERARQUIZADOS OS PEDIDOS DE ORGAMENTO RECEBIDOS?

Os orcamentos reunidos pelo Facilitador Técnico serdo hierarquizados de acordo com o Mérito de projeto
(MP) que se obtém, tendo em consideragdo os critérios indicados na alinea c) do ponto 9.3.2 do Aviso e a
ponderacdo seguinte:
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MP = VE (80%) + DI (20%)
Em que:

VE (Valor econémico) — Valor econémico da empreitada para solugdes construtivas andlogas. Este critério
tem uma ponderacdo de 80% para o MP.

Os orcamentos serdo classificados de 1 (pior) a 5 (melhor), de acordo com o valor econémico que
apresentarem na proposta sendo que a classificagdo melhor correspondera ao valor da empreitada mais
econdémica.

DI (Data de inicio) - Data prevista para o inicio da intervencdo proposto pelo fornecedor PVE, contado a
partir da data de entrega da proposta apresentada neste ambito pelo fornecedor. Este critério tem uma
ponderagdo de 20% para o MP

As propostas serdo classificadas de 1 (pior) a 5 (melhor), sendo que a classificagdo melhor corresponderd a
proposta que identificar data de entrada mais cedo para o inicio da intervengdo (prazo mais curto).

Caso se verifique a necessidade de desempatar a classificacdo do Mérito de Projeto, deve ser aplicada e
por esta ordem, a premissa seguinte:

1. A proposta orcamental mais econdmica para a execucdo da empreitada;

2. Proposta onde é indicado o prazo mais curto decorrente entre a data de inicio prevista para a
intervencdo e a data de rececdo da proposta apresentada pelo fornecedor;

3. Proximidade do fornecedor do imdvel a intervir. Serd dada prioridade aos fornecedores que
estivem mais proximos da habitacdo alvo da candidatura.

Exemplo para o cdlculo do MP de um conjunto de orgamentos recebidos para a instalagdo de um

Termoacumulador de classe A com o perfil de utilizagdo M.

Neste ambito foram recolhidas trés propostas com os elementos que se resumem na tabela seguinte:

Valor da empreitada (VE)

Data para o inicio da
empreitada (DI)
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Verificou-se que o valor médio (classificacdo 3) das propostas apresentadas foi de 796.67€ e que a data
média prevista para o inicio foi o dia 09/05 (contagem em dias corridos).

Tendo entdo em consideracdo as ponderacdes e classificacdes (1 a 5) de cada critério, obtém-se para cada
proposta o seguinte MP:

PROPOSTA 1

MP= 4.2 => 5x(0.80)+ 1x(0.2)

PROPOSTA 2

MP= 2.6 => 2x(0.80)+ 5x(0.2)

PROPOSTA 3

MP= 1.2 => 1x (0.80)+ 2x(0.2)

Do exposto resulta que a PROPOSTA 1, com o valor do MP mais alto, serd a proposta que o FT ird selecionar
e apresentar ao Beneficiario.

37. COMO E EFETUADA A AVALIACAO DA CANDIDATURA A MEDIDAS, APOS CONCLUSAO DA INTERVENGAO?

As candidaturas sdo efetuadas e submetidas pelo Facilitador Técnico apds o Fornecedor indicar na
plataforma do Fundo Ambiental que terminou a obra e submeter a documentacdo de fim de obra, prevista
no ponto 16 do Regulamento. (Nota: Esta € uma alteracdo face a 12 Fase do PVE, em que os fornecedores
eram os responsaveis pela elaboracdo das candidaturas a medidas).

O Facilitador Técnico (FT) tem vinte (20) dias Uteis para a avaliar e submeter a candidatura. A avaliagdo
baseia-se exclusivamente nos dados e documentacdo apresentados pelo Fornecedor no momento de fim
de obra e na verificagdo do cumprimento dos critérios de elegibilidade aplicaveis a(s) tipologia(s) de
intervencdo candidatado(s).

Durante a avaliagdo das candidaturas, o Facilitador Técnico podera solicitar esclarecimentos ao
Fornecedor, sobre a informagdo submetida na candidatura. O Fornecedor tem cinco (5) dias Uteis para
responder. Caso o Fornecedor “Vale Eficiéncia” ndo responda dentro do prazo referido no ponto anterior,
sera notificada através da plataforma do FA, podendo n3do vir a ser ressarcido do montante do(s) vale(s)
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cativo(s) e utilizado(s) na intervencdo, sendo solicitado ao Fornecedor o reembolso do adiantamento de
20% feito pelo Fundo Ambiental no momento de inicio de obra. Nestes casos, a candidatura serd cancelada.

O fornecedor “Vale Eficiéncia” sera notificado por e-mail através da plataforma do FA, sempre que uma
candidatura seja considerada elegivel ou ndo elegivel.

38. QUE CUIDADOS O FORNECEDOR TEM DE TER EM RELAGCAO AS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DA INTERVENGAO A
APRESENTAR NA CANDIDATURA?

As evidéncias fotograficas devem consistir de um registo fotografico, apresentado de forma organizada,
legivel e coerente, da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solucdo(Bes), equipamento(s) ou sistemal(s)
instalada(s). Deve incidir e permitir evidenciar as situacGes “antes” e “depois” da implementacdo de cada
tipologia de projeto candidatado.

Deve ser elaborado de forma a permitir ao avaliador comprovar a realizacdo efetiva da obra e relacionar
a(s) despesa(s) apresentada(s) com a obra executada. As fotografias devem se apresentadas a cores e
legendadas, permitindo a identificacdo do local e das tipologias de projeto a que respeita a candidatura,
devendo ser obtidas de forma a:

= |dentificar os espacos ou locais onde ocorreu a intervencao;

= |ncidir sobre todos e cada um dos equipamentos, dispositivos ou materiais instalados e
candidatados a apoio;

=  Mostrar, de modo comparativo, a situacdo “antes” e “depois” desses espacos/locais e respetivos
equipamentos/dispositivos ou materiais.
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