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1. ONDE E EFETUADO O REGISTO DE BENEFICIARIO?

O registo de beneficidrio é efetuado através do portal do Fundo Ambiental, através do sitio:

Fundo Ambiental

2. QUE INFORMACAO E NECESSARIA TER EM CONSIDERACAO ANTES DE EFETUAR O REGISTO?

Antes de submeter a sua candidatura deverd consultar o regulamento do aviso “Vale Eficiéncia”,
enquadrado no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de Portugal, estando enquadrado no
investimento TC-C13-i01 — Eficiéncia Energética em Edificios Residenciais da Componente C13 — “Eficiéncia
Energética em Edificios, disponivel no portal do Fundo Ambiental aqui.

Para receber o “Vale Eficiéncia” tem de reunir as seguintes condicGes:
- Ndo ter dividas a Seguranca Social;
- N3o ter dividas a Autoridade Tributdria e Aduaneira;
- Beneficiario(a) da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) [mais informacdes: DGEG]
- Proprietario(a) e residente permanente na habitacdo para a qual se candidata ao Vale Eficiéncia;
- A habitacdo permanente ndo é habitacdo social;
- Ndo tenha sido beneficiario(a) do Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentdveis (1.2 ou 2.2 fases);

- Residir em Portugal Continental;

3. QUAIS 0S PASSOS E CAMPOS A PREENCHER NO REGISTO DE BENEFICIARIO?

Apds aceder ao portal do Fundo Ambiental através do ponto 1, ird surgir o ecra apresentado na Figura 1.

Tera de selecionar a opcdo “Registo de Beneficiario” para dar inicio ao seu registo, surgindo as seguintes
opcoes:
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REPUBLICA
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Pagina inicial » Registo de Beneficiario

Documentacao

e-Balcdo R

Registo de Nome completo (do beneficiaria) * Nome do titular do contrato de energia

F d L . . . .
ornecedor elétrica que beneficia da tarifa social

Reglst_olc‘ie‘ Nome completo do titular do contrato de eletricidade que usufrui do beneficio da Tarifa Social de Eletricidade

Beneficiario

Endereco de correio eletrdnico * X .
Alterar Password Email de contacto do beneficidrio

Beneficiario (envio de confirmacdo do registo)

NIF (do beneficidrio da tarifa social de eletricidade) *

Numero de ldentificacdo Fiscal do

Y DADOS ACESSO titular do contrato de energia elétrica

Username

Nome de utilizador para acesso a area
Senha (P.S.- N3o esquecer de escrever a senha pretendida reservada do Portal

Senha de acesso do utilizador para

acesso a area reservada do Portal

& B

< VOLTAR

Figura 1 - Menu inicial, portal Fundo Ambiental para registo de beneficidrios

Nota: Se o campo “Nome Completo” e “NIF” n3do coincidirem, a candidatura apresentada ao “Vale
Eficiéncia” sera rejeitada.

Apds o utilizador selecionar a opgao “Enviar”, ird receber por e-mail um pedido de ativacdo do registo.

Se este registo ndo for aprovado, no espaco de dois dias terd de realizar novamente os passos descritos
anteriormente, isto €, um novo registo.

Apds selecionar a opcdo de confirmacdo de registo serd direcionado para a area que confirma o seu registo,
recebendo de seguida um e-mail com a respetiva confirmacao:
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| e FUNDO-AMBHENTAL

. P4 micial
Documentacdo

e-Balcio CONFIRMACAO DE REGISTO DE BENEFICIARIO
Registo de o
Farnecedor Usarname

Ird surgir o “Username” com que
efetuou o registo de utilizador.

Registo de

Beneficiario

: ada aeeder com 3t suas credanclals 3o skstema
Alverar Password E-mall confirmade, pode aceder com as suas credenclals ao sistema.

Beneficiario Drigado

= |
< VOLTAR

Figura 2 — Confirmagdo do registo

Apds confirmagdo do e-mail (se ndo recebeu o seu e-mail na sua caixa de correio verifiquei a sua caixa de
“Spam” ou “Correio ndo Solicitado”), serd direcionado/a para sua area reservada.

Seguidamente terd de sair da sua drea reservada e voltar a entrar. S6 assim terd acesso ao menu “Solicitar
Vale Eficiéncia”, caso contrario este menu encontra-se bloqueado.

4. COMO TER ACESSO A AREA RESERVADA?

Para aceder a sua area reservada terd de selecionar a opcdo “Area Reservada” através do portal do Fundo
Ambiental (aceda aqui).

/ Plataforma Vales de Eficiéncia
SEmTEREEE Pagina inicial » Registo de Beneficiario
e-Balcdo JR—
Registo de Nome completo (do beneficiario) *
Fornecedor
Registo de .
= o Nome compieto do titular do contrata de eletricidade que usufrui do beneficio da Tarifa Social de Fletricidade
Beneficiario

Endereco de correlo eletrénico *

Alterar Password
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Apds introduzir as suas credenciais de acesso ira surgir o seguinte ecra:

it | s FUNDO-PMBEENTAL

- Viva, esta a tentar aceder a um contelido que ndo esta autorizado. Qbrigado.
Documentacao

e-Balcao

Dados de
Beneficiario

»  Solicitar Vale
eficiéncia

Figura 4 —Area reservada do utilizador Beneficidrio

Neste ecra o utilizador terd a disposicdo as seguintes opgdes:
a) Documentagdo: consulta toda a documentagdo elaborada no ambito do presente programa;
b) e-Balcdo: expGe duvidas ao Fundo Ambiental via correio eletrénico;
c) Dados do Beneficiario: consulta dados de registo;

d) Solicitar Vale eficiéncia: o utilizador realiza o pedido do “Vale Eficiéncia” (o utilizador so tera direito a
um “Vale Eficiéncia”).

5. COMO SOLICITAR O “VALE EFICIENCIA”?

Para efetuar o pedido de solicitacdo do “Vale Eficiéncia” o Beneficiario tera de selecionar a opcdo “Solicitar
Vale Eficiéncia” e de seguida a opgdo “Novo”.

Para simplificar este processo, dividiu-se o registo da informacdo em 6 passos:
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Passo 1. “Dados Gerais”

B G | e FUNDO-PMBIENTAL

= Pagina inicial » Solicitar Vale eficiéncia » Novo
Documentacdo

e-Balcdo J—

Dados de Nome complete (do beneficiario da tarifa social de eletricidade) *

Earsietig Nome do titular do contrato de energia elétrica

~¥  Solicitar Vale

P Nome completo do titular do contrato de eletricidade que usufrui do beneficio da Tarifa Social de Eletricidade
encencia

Endereco de correio eletrénico *

Novo Correio eletrdnico de registo

Submetido

NIF (do beneficidrio da tarifa social de eletricidade) *

Numero de Identificacdo Fiscal do titular do

, contrato de energia elétrica que beneficia da
E beneficidrio da tarifa social de eletricidade? *

Osim ONao tarifa SOCial

/ A atribuigdo de Vale Eficiéncia destina-se unicamente a beneficidrios da Tarifa Social de Eletricidade

Figura 5 — Passo 1, Requisi¢do de “Vale Eficiéncia”

3

Neste ecrad os campos apresentados encontram-se pré-preenchidos com os dados de registo de utilizador.

Nota: Se o nome introduzido no campo “Nome Completo” e o niimero introduzido no campo NIF ndo
corresponderem, a candidatura sera rejeitada.

Seguidamente o utilizador terd de selecionar uma das opcdes em “E beneficidrio da tarifa social de
eletricidade?”:

- Sim: irdo surgir mais op¢des;

- Ndo: ndo poderd candidatar-se ao programa e ndo consegue avangar com a solicitacdo do “Vale
Eficiéncia”.
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Passo 2. “Beneficiario da tarifa social”

E beneficiario da tarifa social de eletricidade? *

@sim Onio

A atribuicde de Vale Eficiéncia destina-se unicamente a beneficidrios do Tarifo Social de Eletricidade

Fatura de eletricidade mais recente (da habitacdo propria e domicilio permanente) *

Selecione... Importacdo da ultima fatura de energia elétrica

Faturo de eletricidode mais recente gue inclui o desconto da Tarifa Social de Eletricidade

CPE - Codigo de ponto de entrega *

Para o registo do CPE consulte a sua fatura de
energia elétrica e procure pelo nome “CPE”

Consulte o codigo CPE de 20 digitos no sua fatura de eletricidade

Vive em habitacado Social? *

QOsim OnNao

/ 0 Vale Eficiéncia ndo se aplica o habitagdes sociais

Figura 6 — Passo 2, Requisi¢do de “Vale Eficiéncia”

Neste ecra o utilizador terd de submeter a Ultima fatura de energia elétrica bem como efetuar o registo do
CPE (Cdédigo de Ponto de Entrega)

z

Nota: o CPE (Cddigo Ponto de Entrega) é um numero constituido por 20 carateres e encontra-se
normalmente na pagina inicial da sua fatura de energia elétrica (ndo pode introduzir espagos).

Exemplo de um CPE: PT0002000012345678AA
Seguidamente o utilizador tera de selecionar uma das op¢bes em “Vive em habitagdo Social?”:

- Sim: ndo podera candidatar-se ao programa e ndo consegue avangar;

- N3o: irdo surgir mais opgdes.
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Passo 3. “Habitacdo Social”

Vive em habitacdo Social? *

Osim ®N3o

O Vale Eficiéncia ndio se aplica a habitacoes sociais

A habitacdo é propria e domicilio permanente? *
/ Osim ONao

Figura 7 — Passo 3, Requisi¢cdo de “Vale Eficiéncia”

Seguidamente o utilizador terd de selecionar uma das opc¢des em “A habitagdo é prépria e domicilio
permanente?”:

- Sim: irdo surgir mais opgoes;

- N3o: ndo poderd candidatar-se ao programa e ndo podera avancar.

Passo 4. “Habitacdo prépria e domicilio permanente”

A habitacdo é prépria e domicilio permanente? *

®sim OnNao

O Vale Eficiéncia aplica-se a intervencdes na habitacdo prépria e domicilio permanente

Morada (da habitacdo propria e domicilio permanente) *

Registo da morada onde sera
aplicado o “Vale Eficiéncia”

Cédigo-Postal (da habitacdo propria e domicilio permanente)* Co'digo postal da morada onde sera
aplicado o “Vale Eficiéncia”

Distrito * . . .
Distrito da morada onde sera

Seleccione aplicado o “Vale Eficiéncia”

Concelho * ,
Concelho da morada onde sera

aplicado o “Vale Eficiéncia”
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(CPU) Caderneta Predial Urbana * Caderneta Predial Urbana atualizada do edificio ou
Selecione... fracao candidata.

CPU atualizada do edificio ou fracédio candidata, onde conste expressamente que o edificio ou o fragdo auténoma é propriedade ou copropriedade do candidato.

Figura 8 — Passo 4, Requisi¢do de “Vale Eficiéncia”

Passo 5. Certiddes de ndo divida

Antes de assinalar esta opgdo deve garantir que efetuou o procedimento de Autorizagdo de Consulta da Situagdo Tributdria ao Funde Ambiental, NIF 600086882, no portal da Auteridade Tributaria
(https://www.portaldasfinancas.gov.pt/)

Antes de assinalar esta opgdo deve garantir que efetuou o procedimento para dar Consentimento de Consulta da Situagdo Contributiva ao Fundo Ambiental, NIF 600086992, no portal da Seguranga Social
(https:rrwww.seg-soclal.pt/inicio)

A entidade Funda Amblental para consult

Figura 9 — Passo 5, Requisicdo de “Vale Eficiéncia”

No ambito do presente programa é necessario submeter ou dar consentimento ao Fundo Ambiental para
consultar a seguinte informacdo do Beneficiario:

- Dividas a Autoridade Tributaria e Aduaneira (documento em formato PDF)

- Dividas a Seguranga Social (documento em formato PDF)

Nota: se o utilizador ndo submeter os referidos documentos, tera na sua area restrita da Autoridade
Tributaria e Seguranga Social de dar permissdo ao Fundo Ambiental através do seguinte:

- Autorizagdo de Consulta da Situagdo Tributaria ao Fundo Ambiental, NIF 600086992, no portal da
Autoridade Tributdria

(https://www.portaldasfinancas.gov.pt/)

- Consentimento de Consulta da Situagdo Contributiva ao Fundo Ambiental, NIF 600086992, no
portal da Seguranga Social

(https://www.seg-social.pt/inicio)
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Se na avaliagdo da candidatura as autorizagdes ndo se encontrarem ativas, o Fundo Ambiental ird rejeitar
a candidatura apresentada.

Se o utilizador submeter os documentos referidos ndo serd necessario dar acesso nd drea reservada da
Autoridade Tributaria e Seguranga Social.

Passo 6. Compromisso e Autorizacdes

B D}claro, sob compromisso de honra, que sou atualmente beneficiario da TSEE (Tarifa Social de Energia Elétrica) e que todos os dados acima indicados s&o verdadeiros.

B Agtorizo a recolha e o tratamento dos meus dados pessoais no contexto da candidatura ae Vale Eficiéncia, nos termos abaixo descritos:
« | Declaro prestar por este meio, para os efeitos previstos no disposto nos artigos 6., n.® 1, alinea a), 9.% n.° 2, alinea a) e 13.° do Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de dados), o0 meu consentimento expresso
para a recolha, utilizagdo e tratamento dos meus dados pessoais, inseridos ne formulério Beneficidrio da Plataforma do Fundo Ambiental (FA), para
execucdo e cumprimento do Programa Vale Eficiéncia.
¢ Declaro que tomo conhecimento que os meus dados pessoais serdo objeto de tratamento pelo Fundo Ambiental (www.fundoambiental.pt), pela
ADENE - Agéncia para a Energia (www.adene.pt) e pela DGEG - Direcdo Geral de Energia e Geologia (www.dgeg.gov.pt), para os fins de andlise,
instrucdo e decisdo de pedido de candidatura ao beneficio Vale Eficiéncia
+ Declaro aceitar e consentir gue os meus dados pessoais serdo transmitidos a outras entidades pulblicas, ou privadas na condicéo de
subcontratantes (se aplicdvel), para os fins exclusivamente necessérios & execu¢do do Programa Vale Eficiéncia
* Na gualidade de titular dos dados, Declaro que tomo conhecimento gue o exercicio dos meus direitos de acesso, alteracao, portabilidade,
retificacdo e eliminacdo de dados pode ser solicitado através do seguinte correio eletrénico: dpo@sgambiente.gov.pt

Apoés terminar o preenchimento da candidatura e de ter confirmado o consentimento para tratamento de dados e de ter preenchido a declaragio
de compromisso de honra, acima elencadas, clique em "Enviar" para submeter a candidatura. Se clicar sem ter os campos assinalados, a

candidatura permanecera em edicdo e n&o serd submetida para validagdo.

Figura 10 — Passo 6, Requisicdo de “Vale Eficiéncia”
No presente ecra o utilizador terd de selecionar as op¢8es apresentadas:

- Declarar que a informacdo submetida é verdadeira (leia toda a informacdo referente a presente
declaragdo);

- Autorizar o acesso da informacdo registada (leia toda a informacdo referente a presente autorizacdo).
Para finalizar a candidatura selecione o botdo “Enviar”.

Nota: Se a candidatura foi submetida com sucesso o Fundo Ambiental ird analisar toda a documentagdo
submetida e proceder a sua avaliagdo. Acompanhe a evolugdo da sua candidatura na sua drea reservada:
“Solicitar Vale Eficiéncia” -> “Submetido”.

Se a candidatura for “APROVADA” ira receber uma notificacdo para aceder a sua “Area Reservada” e aceitar
o termo de aceitacdo para receber o “Vale Eficiéncia”.

Se a candidatura for “NAO APROVADA”, o “Vale Eficiéncia” ndo serd entregue por:
a) Nao reunir os requisitos necessarios;

b) Informagdo submetida incorreta ou inacessivel para validagdo.
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