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A.  QUESTOES TRANSVERSAIS

1. COMO POSSO OBTER ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE PROGRAMA DE APOIO?

Deverd consultar o website do Programa de Apoio, disponivel em
https://www.fundoambiental.pt/avisos-2020/mitigacao-das-alteracoes-climaticas/programa-de-apoio-
a-edificios-mais-sustentaveis.aspx_onde encontrara informacdo de suporte.

Os esclarecimentos deverdo ser colocados ao Fundo Ambiental apenas por escrito, através do email
dedicado a este Programa de Apoio (edificios@fundoambiental.pt).

2. QUAL O PRAZO DAS CANDIDATURAS?

O prazo para apresentacdo das candidaturas ao Programa de Apoio decorre de 7 de setembro de 2020
até as 23h59 do dia 31 de dezembro de 2021 ou até esgotar a dotagdo prevista.

3. QUAL O AMBITO GEOGRAFICO DO PROGRAMA DE APOIO?

O Programa de Apoio abrange Todo o territério nacional.

4. QUEM SE PODE CANDIDATAR?

Podem candidatar-se a este Programa de Apoio, pessoas singulares, proprietdrias de edificios de
habitacdo existentes e ocupados, construidos até ao final do ano de 2006. Os edificios de habitacdo
abrangidos incluem: (i) edificios unifamiliares, (ii) fracGes autonomas em edificios multifamiliares ou (iii)
edificios multifamiliares.

5. O QUE POSSO CANDIDATAR A ESTE PROGRAMA DE APOIO?

Este Programa de Apoio abrange seis tipologias de intervencao:

Ne
) . Tipologia de projeto

Tipologia polog proJ

1 Janelas eficientes, de classe “A+”

2 Isolamento térmico, desde que efetuado com ecomateriais ou materiais reciclados

2.1 Isolamento térmico em coberturas ou pavimentos exteriores e interiores

2.2 Isolamento térmico em paredes exteriores ou interiores

3 Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de dguas quentes sanitdrias (AQS) que recorram a
energia de fonte renovavel, de classe A+ ou superior:

3.1 Bomba de calor

32 Sistema solar térmico

33 Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia)

34 Caldeiras elétricas quando acopladas a outros sistemas que recorram a energias renovaveis (bombas de

calor e painéis solares)

4 Instalagcdo de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia renovavel para
autoconsumo

5 IntervengBes que visem a eficiéncia hidrica: substituicdo de equipamentos por equipamentos mais
eficientes (torneiras - casas de banho, lava-loigas; chuveiros; autoclismos, autoclismos com dupla entrada de
dgua (potavel e ndo potdvel), fluxdmetros, redutores de pressdo, reguladores de caudal)

6 IntervengBes que promovam a incorporagdo de biomateriais, materiais reciclados, solugGes de base natural,
fachadas e coberturas verdes e solugdes de arquitetura bioclimatica



https://www.fundoambiental.pt/avisos-2020/mitigacao-das-alteracoes-climaticas/programa-de-apoio-a-edificios-mais-sustentaveis.aspx
https://www.fundoambiental.pt/avisos-2020/mitigacao-das-alteracoes-climaticas/programa-de-apoio-a-edificios-mais-sustentaveis.aspx
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6. QUAIS OS DOCUMENTOS QUE TENHO DE APRESENTAR COM A CANDIDATURA?
Juntamente com o formulario de candidatura, sdo obrigatérios os seguintes documentos:

Documentos relativos ao candidato:

i. Identificacdo (NUmero do Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Numero de Identificagdo
Fiscal).

ii. Certiddo de ndo divida do candidato perante a Autoridade Tributdria e Aduaneira, valida, ou,
preferencialmente, autorizacdo para consulta da situacdo tributaria;

iii. Certiddo de ndo divida do candidato perante a Seguranca Social, valida, ou, preferencialmente,
autorizacdo para consulta da situacdo contributiva;

iv. Numero de Identificacdo Bancaria.

Documentos relativos a candidatura

i. Certificado energético valido emitido no ambito do SCE, nas situacGes aplicaveis e quando exigivel.

ii. Copia da Caderneta Predial Urbana (CPU) atualizada do Edificio ou fracdo candidata, onde conste
expressamente a propriedade do candidato.

iii. Licenga de habitacdo.

iv. Recibo(s) com data posterior a 7 de setembro de 2020, em nome do candidato, com todas as
despesas discriminadas.

v. Evidéncia fotografica da habitacdo alvo de intervencdo e do(s) equipamento(s), antes e apds a
implementacdo dos projetos candidatos.

Documentos obrigatérios por tipologia de intervencdo (56 deve enviar os documentos que sdo exigidos
para as tipologias a que se candidata):

1) Janelas eficientes
- Etiqueta energética das janelas igual a “A+” (etiqueta CLASSE+).
2) Isolamento térmico

- Evidéncia da marcacdo CE ou Declaracdo de conformidade dos materiais de isolamento — o material
de isolamento deve ter esta marcacdo. A empresa que faz as intervenc¢des deverd disponibilizar estas
evidéncias ao proprietdrio da habitacdo, por forma a poder incluir na candidatura.

- Registo da empresa no portal Casa Eficiente (https://casaeficiente2020.pt/) - As intervencdes a nivel
doisolamento térmico terdo de ser executadas por empresas com Alvara de construcdo e registadas no
portal Casa Eficiente. A empresa que faz as intervenc¢®es devera disponibilizar estas evidéncias ao
proprietdrio da habitacdo, por forma a poder incluir na candidatura.

- Evidéncia de certificacdo ou rétulo que permita atestar a inclusdo de ecomateriais ou materiais
reciclados. A empresa que faz as intervencées devera disponibilizar estas evidéncias ao proprietario da
habitacdo, por forma a poder incluir na candidatura.

3) Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de producdo de dguas quentes sanitérias
(AQS) que recorram a energia de fonte renovavel:
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- Evidéncia da marcacdo CE e a declaragdo CE de conformidade
- Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a A+;

- Certificado da empresa e técnico(s) para o Manuseamento de Gases Fluorados (apenas para bombas
de calor, nos casos aplicaveis).

Todos os documentos desta tipologia devem ser disponibilizados pela empresa que faz as intervencdes
ao proprietario da habitacdo, por forma a poder incluir na candidatura.

4) Instalacdo de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia renovavel para
autoconsumo

- Certificado do técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalacdo de sistemas solares
fotovoltaicos. A empresa que faz a instalacdo devera disponibilizar estas evidéncias ao proprietario da
habitacdo.

5) IntervencGes que visem a eficiéncia hidrica: substituicdo de equipamentos por equipamentos mais
eficientes

- Certificagdo ANQIP de eficiéncia hidrica de produtos para todos os equipamentos.
- Classe de eficiéncia hidrica ANQIP dos equipamentos igual ou superior a “A”.

Para o efeito deverd consultar os equipamentos em: https://angip.pt/index.php/pt/certificacoes .

Assegurando a escolha de marcas/modelos de equipamentos certificados pela ANQIP, as evidéncias
devem ser solicitadas as empresas fornecedores dos equipamentos.

6) IntervengGes que promovam a incorporacdo de biomateriais, materiais reciclados, solugdes de base
natural, fachadas e coberturas verdes e solug¢des de arquitetura bioclimatica

- Declaracdo EPD (Environmental Product Declaration) do(s) produto(s)/material(ais) utilizados ou
ostentacdo de rétulo ou certificado que permita a qualificacdo do produto nas categorias definidas

Os documentos devem ser solicitados as empresas fornecedoras dos materiais.

7. QUAIS OS LIMITES POR CANDIDATO E POR EDIFICIO/FRACAO AUTONOMA?

a) Cada candidato, independentemente da tipologia de edificio do qual é proprietdrio, estd limitado a
um incentivo total maximo de 15.000 € (quinze mil euros);

b) Cada candidato pode apresentar mais do que uma candidatura, desde que a edificios/fraces
auténomas distintas, tendo em conta os seguintes limites:

(i) proprietario de um edificio unifamiliar ou de uma fracdo auténoma esta limitado a um incentivo total
maximo de 7.500 € (sete mil e quinhentos euros) por candidatura. Assim, cada candidato pode
submeter o numero de candidaturas até ao limite de 15.000 € (quinze mil euros). Por exemplo,
considerando o incentivo méaximo, um candidato esta limitado a duas candidaturas. Se se considerar um
incentivo de 5.000 € (cinco mil euros), o candidato pode submeter 3 fragcdes autdnomas/edificios
unifamiliares.
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(i) proprietario de um edificio multifamiliar esta limitado a um incentivo total maximo de 15.000 €
(quinze mil euros). Assim, se o candidato pretender candidatar dois edificios multifamiliares, cada um
com um incentivo de 7.500 € (sete mil e quinhentos euros), podera submeter duas candidaturas.

8. QUAL

O INCENTIVO MAXIMO ATRIBUIDO A CADA UMA DAS TIPOLOGIAS DE
INTERVENCAO?

O incentivo maximo atribuido a cada uma das tipologias de intervencdo, portanto ja com a
comparticipagdo de 70%, apresenta-se na tabela seguinte.

A titulo de exemplo, no caso de aquisicdo de janelas eficientes Classe +, independentemente do custo
das mesmas, o incentivo maximo para esta tipologia é de 1500 EUR. No caso das bombas de calor classe
A+, o incentivo maximo a atribuir pelo Fundo Ambiental é de 2500 EUR.

Ne . . . Incentivo
. . Tipologia de projeto ‘.

Tipologia maximo
1 Janelas eficientes, de classe igual a “A+” 1500 €
2 Isolamento térmico, desde que efetuado com ecomateriais ou materiais reciclados )
2.1 Isolamento térmico em coberturas ou pavimentos exteriores e interiores 1500 €
2.2 Isolamento térmico em paredes exteriores ou interiores 3000 €
3 Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de dguas quentes sanitdrias

(AQS) que recorram a energia de fonte renovavel, de classe A+ ou superior:
31 Bomba de calor 2500 €
3.2 Sistema solar térmico 2500 €
33 Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia) 1500 €
34 Caldeiras elétricas quando acopladas a outros sistemas que recorram a energias

renovaveis (bombas de calor e painéis solares) 750 €

4 Instalagdo de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de produgdo de energia

renovavel para autoconsumo 2500€
5 Intervengdes que visem a eficiéncia hidrica: substituicdo de equipamentos por

equipamentos mais eficientes (torneiras das casas de banho, torneira do lava-loicgas;

chuveiros, autoclismos, autoclismos com dupla entrada de agua (potdvel e ndo potavel), 500 €

fluxdmetros, redutores de pressdo e reguladores de caudal)
6 Intervengdes que promovam a incorporagdo de biomateriais, materiais reciclados,

solugBes de base natural, fachadas e coberturas verdes e solugdes de arquitetura 3000€

bioclimatica

9. QUAIS AS DESPESAS NAO COBERTAS PELO PROGRAMA DE INCENTIVO?

As despesas nao abrangidas pelo Programa de Incentivo (despesas ndo elegiveis) incluem:

- Aguisicao

de terrenos, edificios e outros imdveis;

- Construgdo ou obras de adaptacdo de edificios independentemente de serem necessarias a
implementacdo da(s) medida(s) de eficiéncia energética;
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- Custos com a manutencdo e operacdo da(s) medida(s) de eficiéncia energética a implementar; -
Aquisicdo de sistemas de monitorizacdo, material e software;

- Aquisicdo ou substituicdo de eletrodomésticos existentes;
- Projetos, certificacdes, auditorias, estudos e atividades preparatodrias, licenciamentos;

- Direcao ou fiscalizacdo de obra, coordenacdo de seguranca, acompanhamento ambiental, assisténcia
técnica e gestdo de projeto;

- Despesas com o realojamento temporario de residentes no edificio ou fracdo intervencionado; -
Despesas associadas a outras intervencdes no edificio ou fracdo que ndo se encontrem relacionadas
com as intervencdes elegiveis;

- O Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA) recuperavel;
- Custos cobertos por outras fontes de financiamento;
- Multas, penalidades e custos de litigacdo;
- Despesas excessivas ou inadequadas aos propositos previamente estabelecidos
10. SOU ARRENDATARIO(A) DE UMA FRACAO OU EDIFICIO POSSO APRESENTAR UMA
CANDIDATURA AO REGULAMENTOQO?

Ndo. Apenas os proprietdrios dos edificios ou fragdes auténomas sdo considerados beneficidrios
elegiveis ao abrigo do Regulamento.

11.0 CONDOMINIO DE UM EDIFICIO MULTIFAMILIAR PODE SER UMA ENTIDADE
BENEFICIARIA DESTE INCENTIVO?

N&o. De acordo com o ponto 5 do Regulamento.

12.SOU PROPRIETARIO DE VARIOS EDIFICIOS. POSSO APRESENTAR UMA UNICA
CANDIDATURA RELATIVA A DIVERSAS FRACOES E/OU EDIFICIOS?

N&o. De acordo com o ponto 7.1 do Regulamento, cada candidatura visa um Unico edificio (multifamiliar
- desde que o candidato seja o proprietario do edificio - ou unifamiliar) ou uma Unica fracdo auténoma.
Contudo, um candidato pode apresentar mais do que uma candidatura, desde que a edificios/fraces
autéonomas distintas.

13. POSSO APRESENTAR UMA CANDIDATURA PARA UM EDIFICIO OU FRAGAO AUTONOMA,
QUE ENVOLVA VARIAS TIPOLOGIAS DE INTERVENGAQ?

Sim. Uma candidatura pode envolver varias tipologias de intervencdo (p. ex. instalacdo de janelas
eficientes, painéis solares, torneiras eficientes), até aos limites definidos no ponto 6.3 do Regulamento,
para cada tipologia de intervencdo e tendo em conta os limites por candidato estabelecidos no ponto
6.2 do Regulamento (Ver FAQ 5 neste documento).
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14. SOU COPROPRIETARIO DE UMA FRACAO OU EDIFICIO, CADA COPROPRIETARIO PODE
APRESENTAR UMA CANDIDATURA DIFERENTE PARA O MESMO EDIFICIO/FRACAO
AUTONOMA?

Ndo. Sé é permitido uma candidatura por edificio/fracdo auténoma. Caso 0s coproprietarios
apresentem candidaturas para edificios distintos, aplicar-se-ao os limites estabelecidos no ponto 6.2 do
Regulamento (sugere-se a consulta da FAQ 7).

15.0 PROGRAMA DE APOIO APLICA-SE A UMA HABITACAO PERMANENTE OU SEGUNDA
HABITACAO?

Sim. Sendo um dos objetivos do Programa de Apoio a melhoria da eficiéncia energética e hidrica dos
edificios no territério nacional e consequentemente a reducdo da fatura e da dependéncia energética
do pais, a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa, entre outros objetivos globais, ndo foi
feita distincdo entre primeira ou segunda habitacdo, pois enquanto edificios, ambos concorrem para o
alcance dos objetivos globais do Programa.

Adicionalmente e conforme referido no ponto 7.1. do Regulamento “Um candidato pode apresentar
mais do que uma candidatura, desde que as mesmas visem diferentes edificios e/ou diferentes fragdes
auténomas”, ndo referindo primeira ou segunda habitacdo.

16. E OBRIGATORIA A AQUISICAO E INSTALACAO PREVIA DOS EQUIPAMENTOS/MATERIAIS?

Sim. O incentivo é atribuido contra apresentac¢do do recibo das despesas, desde que sejam assegurados
todos os critérios de elegibilidade. De notar que sdo exigiveis evidéncias fotograficas antes e depois das
intervencgdes, pelo que devem ser evidenciados os equipamentos instalados.

Tal pode ser consultado no ponto 8.2b) do Regulamento, que estabelece como despesas elegiveis, todas
aquelas cujos custos foram faturados e pagos na sua totalidade e objeto de entrega ou de instalagao e
com despesas com data posterior a 7 de setembro de 2020. Também no ponto 10.4c) do Regulamento
é estabelecido que um dos documentos obrigatdrios para a candidatura das intervencées € o recibo(s)
com data posterior a 7 de setembro de 2020, em nome do candidato, com todas as despesas
discriminadas.

17. DEVE CONSIDERAR-SE O VALOR DE AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS/MATERIAIS COM IVA
OU SEM IVA?

Deve considerar-se o custo total do equipamento/solugdo.

18. 0 QUE E CONSIDERADO UM EQUIPAMENTO NOVO?

Sdo considerados novos, equipamentos e/ou materiais que ndo tenham tido qualquer tipo de utilizagdo
anterior a aquisicdo pelo candidato ao abrigo da candidatura ao presente Programa.

19. A INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS/MATERIAIS ESTA ABRANGIDA PELO PROGRAMA DE
APOIO?

No caso das tipologias de intervencdo (janelas eficientes, isolamento térmico, sistemas de aquecimento
e/ou arrefecimento ambiente e de aguas quentes sanitarias (AQS), painéis fotovoltaicos e outros
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equipamentos de producdo de energia renovdvel para autoconsumo, incorporacdo de
biomateriais/arquitetura bioclimatica), a instalacdo dos equipamentos estad abrangida pelo Programa de
Apoio. A instalacdo destas tipologias tem de ser efetuada por empresas/técnicos certificados, conforme
referido no ponto 10.4 e Anexo 1 do Regulamento.

A instalacdo de equipamentos incluidos na tipologia de eficiéncia hidrica (torneiras, autoclismos, etc))
ndo estd abrangida pelo incentivo, apenas o custo de aquisicdo dos equipamentos, até ao limite
estabelecido no ponto 6.3 do Regulamento (500 EUR).

20. QUAIS SAO OS CASOS APLICAVEIS E QUANDO E EXIGIVEL O CERTIFICADO ENERGETICO?

No caso de edificios ou fracdes que tenham sido objeto de venda, arrendamento ou sujeitos a grande
reabilitacdo apds 1 de janeiro de 2009 (para os quais era exigida a apresentacdo de certificado
energético), a candidatura deve incluir uma cépia de certificado energético valido.

Caso o imdvel ndo tenha sido objeto de uma das operacgGes referidas, entdo a candidatura pode ser
apresentada sem certificado energético.

Pode ser consultada mais informacdo sobre a certificacdo energética dos edificios (SCE) em
https://www.sce.pt/.

21. O QUE SE ENTENDE POR GRANDE REABILITACAO?

No dmbito da questdo anterior, entende-se grande reabilitacdo como a intervencdo no edificio (ou
fracdo auténoma) onde o custo da obra relacionada com a envolvente, ou com os sistemas técnicos
preexistentes, seja superior a 25% do valor da totalidade do edificio (compreendido, quando haja
fragcBes, como o conjunto destas), com exclusdo do valor do terreno em que este esta implantado.

Para a determinacédo do valor do edificio deve ser considerado o preco da construcdo da habitacdo por
metro quadrado, fixado anualmente, para as diferentes zonas do Pais, pela portaria a que se refere o
artigo 4.2 do Decreto- -Lei n.2 329 -A/2000, de 22 de dezembro, atualmente fixado em 700€/m?.

Para mais informacdes consulte pp 6, 7 e 8 do documento (LINK)
22. COMO POSSO CONFIRMAR QUE O CERTIFICADO ENERGETICO DA MINHA CASA ESTA
VALIDO?

Pode pesquisar e encontrar o certificado da sua casa (caso exista e esteja valido) no Portal “Certificar é
Valorizar”. Ai encontrard também a indicagdo do nimero do perito qualificado que emitiu o certificado.
Esse serd o profissional mais indicado para lhe prestar assessoria técnica, caso queira recorrer aos seus
servicos para esse efeito (despesa nao elegivel).

23. QUE EDIFICIOS OU FRACOES SAO ELEGIVEIS, RELATIVAMENTE A DATA DE CONSTRUCAQ?

Sdo elegiveis os imdveis que cuja licenca de habitagdo tenha data anterior a 31 de dezembro de 2006.



https://www.sce.pt/
https://www.sce.pt/wp-content/uploads/2020/04/4.1-Guia-SCE-Conceitos-e-Defini%C3%A7%C3%B5es-REH_V1-1.pdf
https://www.sce.pt/
https://www.sce.pt/
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24.SAO ELEGIVEIS TIPOLOGIAS DE INTERVENCAO NAO INCLUIDAS NO CERTIFICADO
ENERGETICO DA HABITAGAO QUE PRETENDO CANDIDATAR?

As medidas/solu¢des candidatas devem preferencialmente incidir nas medidas identificadas no
Certificado Energético. Neste caso, podem ser apoiadas diferentes medidas, desde que dentro da
mesma tipologia de intervengdo identificada no certificado Energético e que visem colmatar o mesmo
problema identificado naquele documento. Esclarece-se ainda que ndo é obrigatdria a implementacdo
da totalidade das medidas identificadas no certificado energético.

Ndo obstante o referido, podem ser apoiadas tipologias de intervencdo ndo identificadas no certificado
energético, desde que previstas no Regulamento, conforme se ilustra no exemplo seguinte:

Exemplo: No certificado energético da minha casa estd prevista a aplica¢éo de isolamento térmico na
COBERTURA, mas néo a substituicdo de janelas. Posso candidatar-me ao apoio para as janelas?

Embora deva ser dada preferéncia as tipologias de intervencdo associadas as medidas de melhoria
previstas no certificado, também é possivel candidatar outras tipologias de intervengdo para além das
al previstas, como é, neste caso, a substituicdo das janelas

25. AS OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL NECESSARIAS A INSTALACAO DAS VARIAS TIPOLOGIAS
DE INTERVENCOES SAO CONSIDERADAS DESPESAS ELEGIVEIS?

Sdo elegiveis as obras estritamente necessarias para possibilitar a instalacdo das tipologias de
intervengdo selecionadas. Esclarece-se o seguinte:

e No caso das tipologias de intervencdo que envolvam a aquisicdo de equipamento (janelas
eficientes, sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de &4guas quentes
sanitarias (AQS), painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia
renovavel para autoconsumo) o Programa de Apoio abrange a aquisicdo do equipamento e a
respetiva instalacdo por técnico certificado, consoante a tipologia. A titulo ilustrativo apresenta-
se 0s seguintes exemplos:

o Exemplo 1: IntervengBes que incluam trabalhos para acomodar os equipamentos de
climatizagdo e/ou de produgdo de energia renovavel para autoconsumo, como partir
paredes e pintura, ndo sdo elegiveis no ambito do presente programa de Apoio.

o Exemplo 2: A obra de intervencdo que vou fazer inclui a substituicdo de janelas, bem
como a abertura de uma nova janela e a mudanc¢a de uma porta. Que despesas posso
candidatar?

Apenas pode candidatar as despesas com os materiais e a instalacdo estritamente
necessarias para a substituicdo das janelas. As outras despesas da obra, como neste
caso a abertura e colocacdo da nova janela e a mudanca da porta, ndo sdo elegiveis. A
fatura/recibo dos servicos deve discriminar todas as despesas da obra e os valores
apresentados como investimento na candidatura devem apenas ser os elegiveis.

e No caso das tipologias de intervencdo que envolvam o isolamento térmico ou a incorporagao
de biomateriais/arquitetura bioclimatica, a solu¢do pode ser entendida como uma obra per se.
No caso destas tipologias, o Programa de Apoio é aplicavel a aquisicdo dos materiais reciclados,
ecomateriais, biomateriais, solu¢des de base natural (p. ex cortica) com certificado EPD, com




B Forieoesa FUNDO-*MBIENTAL

AMBIENTE E L .
ACAO CLIMATICA Agéncia para a Energia

PROGRAMA DE APOIO A EDIFICIOS MAIS SUSTENTAVEIS
PERGUNTAS FREQUENTES | VERSAO 3: 10.SETEMBR0O.2020

rétulo ou certificado (ex. rétulo ecoldgico) e/ou, coberturas e fachadas verdes. A titulo
ilustrativo apresenta-se o seguinte exemplo:

o Exemplo 1: Os trabalhos de preparacdo das paredes, pavimentos e/ou coberturas
estritamente necessarios a correta instalacdo dos materiais isolantes estdo abrangidos
pelo Programa de Apoio. As intervencdes efetuadas e os materiais adquiridos devem
estar desagregados de forma clara no recibo. O candidato poderd obter mais
informacdes sobre os materiais elegiveis para as intervencdes descritas nos pontos 2 e
6 do ponto 6 do Regulamento nos seguintes websites:

= Produtos com certificado EPD (Environmental Product Declaration)
[https://www.environdec.com/EPD-Search/]

= Roétulo Ecoldgico [http://ec.europa.eu/ecat/]

®  Portal da construcdo sustentavel [https://www.csustentavel.com/]



https://www.environdec.com/EPD-Search/
http://ec.europa.eu/ecat/
https://www.csustentavel.com/
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B. QUESTOES POR TIPOLOGIA DE INTERVENGAO
B.1. TIPOLOGIA 1

26. ONDE POSSO OBTER AS JANELAS EFICIENTES COM ETIQUETA CLASSE+?

No ambito do Incentivo ao Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentdveis, é elegivel a substituicdo de
janelas menos eficientes por janelas de classe energética igual a “A+” e com etiqueta energética
CLASSE+ ( https://www.classemais.pt/ ). Devera consultar o website do Sistema CLASSE+ para identificar
0s fabricantes/instaladores de janelas inscritos nesta plataforma (
https://www.classemais.pt/classemais/encontrar/#empresas ). Apenas as empresas aderentes ao
sistema CLASSE+ podem emitir estas etiquetas.

27. AS PERSIANAS E PORTADAS DAS JANELAS SAO CONSIDERADAS ELEGIVEIS?

N3do. No ambito do Programa de Apoio, é elegivel a substituicdo de janelas menos eficientes por janelas
de classe energética igual a “A+” e também etiqueta energética  CLASSE+
( https://www.classemais.pt/ ).

28. COMO SEI QUE AS JANELAS QUE UMA EMPRESA ME ESTA A PROPOR TEM CLASSE A+?

Primeiro deve verificar se a empresa é aderente ao sistema CLASSE+ de classificacdo energética de
janelas, consultando a lista disponivel aqui. Se ndo for, entdo essa empresa ndo esta habilitada para

emitir as etiquetas Classe+ que ird necessitar para atestar a classe energética A+ das janelas.

Depois deve exigir que a proposta ou orgamento para as suas janelas inclua uma simulagdo da classe

energética, através da qual pode confirmar que as mesmas sdo classe A+. Isso permitira verificar se a
empresa esta em condicBes para, depois da obra, emitir entdo as etiquetas que sdo exigidas para a
candidatura ao Programa de Apoio

Veja nas imagens seguintes alguns exemplos de simulaces apresentadas por empresas CLASSE+.

Emitir Etiqueta A Orgamento: 161
~ ! 08-01-2018

cLass=+ [ T

"
PREFERENCE
SIMULAGAO CLASSIFICACAO ENERGETICA CLASSE+

ITT JANELA JANELA | FOLMA DE ABRIR

De

e +
Cor: 24c CLASSL

o stoma &

5
s e
Larguss: 1000 X Amwem: 1000 Cre—
- a4 (Al
Tranameasio termec: 2 ==
Permestatidace s vento: Ciasse &
Estanquidade & sgua: Ciasse 900
Hesistincias a0 vento: Enssio P1! Ciasse C Ee—
Fator Sotae; 04 o2
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29.COMO E A ETIQUETA ENERGETICA DE JANELAS E QUE

INFORMACAO CONTEM? CLASS=t* | -
Para conhecer melhor o sistema CLASSE+ de classificacdo energética de

produtos e explorar a informacdo contida numa etiqueta de janelas, EMPRESA FABRICANTE
. . e . « e D CLASSE+: JA11002500453425
consulte aqui. A etiqueta energética existe em formato digital e pode ser

impressa, se necessario. a
(A 2
30.DE QUE FORMA SE ASSEGURA QUE “AS JANELAS SAO
FABRICADAS E INSTALADAS POR EMPRESAS/TECNICOS
ESPECIALIZADOS INSCRITAS NO PORTAL CLASSE+"? D
[

Uma empresa inscrita no Portal CLASSE+ beneficia de formacdo

NIVEL DE CONFORTO

especializada para os seus técnicos instaladores, pelo que basta confirmar y | '|
gue a empresa esta registada no portal, consultando a lista disponiveis '_"LLLH[ "”HH |
a ul. JANELA VIDRO
Jiaemiesoo % ‘ =4 ose

, 165 R [
31. EXISTEM JANELAS COM CLASSE ENERGETICA SUPERIOR A A+? m B i
Ainda ndo. No entanto, a evolucdo tecnoldgica fard com que rapidamente G IT W,,(,

il

esteja disponiveis janelas com um desempenho cada vez melhor, pelo R

que, tal como aconteceu com os eletrodomésticos, poderd haver  cuxwo

VIDRO:

necessidade de criar niveis de classificacdo superiores. Se e quando tal
acontecer, estas também serdo elegiveis para apoio pelo programa.

32. UMA DAS EMPRESAS QUE CONSULTElI APRESENTOU-ME
PROPOSTA COM JANELAS QUE DIZ QUE SAO CLASSE A. SAO ELEGIVEIS PARA EFEITOS DA
CANDIDATURA?

Ndo. Apenas janelas com classificacdo A+ podem ser objeto de candidatura. Peca sempre uma simulacdo
das etiquetas juntamente com a proposta, para assim poder verificar a classe energética das janelas
propostas.

33.VOU PEDIR ORCAMENTOS PARA SUBSTITUIR AS MINHAS JANELAS. QUE ME
ACONSELHAM?

Se estiver num processo de pedidos de orgamentos, pode consultar o Guia dos 3 Passos para Janelas
Eficientes para auxiliar na abordagem as empresas. Adicionalmente, é aconselhavel verificar o Guia
Técnico para Janelas Eficientes, de modo a perceber quais os parametros técnicos a ter em conta no
seu caso para escolher a janela mais adequada.

34. PARA ALEM DOS DOCUMENTOS RELATIVOS AO CANDIDATO E A CANDIDATURA, QUE
OUTRA DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA E EXIGIDA PARA A INTERVENCAO EM JANELAS?

Apenas é necessario apresentar a etiqueta CLASSE+ de cada uma das janelas instaladas (uma etiqueta
individual para cada janela). Ndo esqueca de tirar fotos da situacdo antes da obra e depois da obra feita,
para incluir no processo de candidatura como evidéncia da execucdo.
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35. DEVE SER APRESENTADA UMA ETIQUETA DIFERENTE PARA CADA JANELA?

Sim. Cada janela individual deve ter uma etiqueta com nimero préprio e Unico, que deve apresentar na
candidatura. O mesmo numero de etiqueta ndo pode ser usado em mais do que uma janela, mesmo
que estas sejam iguais ou do mesmo tipo. Se as janelas numa mesma candidatura ou janelas em
candidaturas diferentes apresentarem etiqueta(s) com o(s) mesmo(s) numero(s), ndo serdo
considerada(s) elegivel(eis).

36. A EMPRESA QUE CONTRATElI APRESENTOU-ME UMA ETIQUETA COPIADA DE UM
CATALOGO DA EMPRESA QUE LHES VENDE QS PERFIS DE CAIXILHARIA. E VALIDA PARA
EFEITOS DA CANDIDATURA?

Ndo. Cada janela tem caracteristicas e dimensdes proprias que influenciam o desempenho energético
e, eventualmente, a respetiva classe. Como tal, apenas sdo vadlidas as etiquetas emitidas
especificamente para a janela em causa e ndo etiquetas de “demonstracdo” que constem de catalogos
ou outros elementos de comunicacdo das empresas.

37. RECEBI UMA PROPOSTA DE UMA EMPRESA REVENDEDORA PARA INSTALACAO DAS
MINHAS JANELAS. E ELEGIVEL PARA CANDIDATURA?

Sim, desde que tanto a empresa revendedora como a empresa fabricante das janelas (que é quem emite
as etiquetas) estejam inscritos no CLASSE+ e que as etiquetas sejam devidamente emitidas. De notar
gue a empresa revendedora é quem tem responsabilidade direta perante o cliente (e através deste,
perante o Fundo Ambiental) para efeitos da candidatura.

38. PEDI PROPOSTA A UMA EMPRESA ESTRANGEIRA, QUE SE MOSTROU DISPONIVEL PARA VIR
INSTALAR DIRETAMENTE EM MINHA CASA. ESTA DESPESA E ELEGIVEL?

Sim. Se a empresa é aderente ao CLASSE+ e consegue simular e emitir as etiquetas que comprovem o
desempenho classe A+, entdo é elegivel para efeitos do apoio previsto.

12
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B.2. TIPOLOGIA 2
39. A APLICACAO DE ISOLAMENTO TERMICO PELO EXTERIOR ESTA ABRANGIDO PELO
PROGRAMA DE APOIO?

Sim, no ambito do Programa de Apoio, estas solu¢des construtivas podem ser utilizadas desde gue
sejam considerados materiais reciclados e/ou de base natural.

O Sistema ETICS é um sistema de isolamento térmico pelo exterior que é vulgarmente usado na
construcdo e que é constituido, de um modo muito geral, por:

e Argamassa de colagem;

Placa isolante;

Eventual fixacdo mecanica;

Argamassa de revestimento armada com rede de fibra de vidro;
Revestimento final (Revestimento espesso colorido).

Mais informag®es sobre isolamento de paredes AQUI

Poderd igualmente consultar o Portal da construgdo sustentavel [https://www.csustentavel.com/]

40. POSSO ESCOLHER QUALQUER INSTALADOR PARA A REALIZACAO DA OBRA?

A empresa que ird realizar a obra terd de estar registada no portal Casa Eficiente
(https://casaeficiente2020.pt/), devendo, aquando da submissdo da candidatura, apresentar
comprovativo desse registo.

Podera consultar a lista de empresas registas AQUI.

41.QUE ELEMENTOS SAO NECESSARIOS PARA ATESTAR QUE FORAM APLICADOS
ECOMATERIAIS OU MATERIAIS RECICLADOS?

A validacdo da aplicacdo de ecomateriais ou materiais reciclados deverd ser realizada através da
submissdo da certificagcdo ou rétulo que permita atestar a inclusdo desses materiais, na solucdo de
isolamento térmico aplicado.
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42. COMO POSSO SABER SE A BOMBA DE CALOR QUE VOU INSTALAR SE ENCONTRA
ABRANGIDA PELO PROGRAMA DE APOIO?

. . . eHeprusA - EVe| a
Todos os equipamentos para aquecimento, aquecimento e/ou s = ks
arrefecimento ambiente e de dguas quentes sanitarias (AQS) Ar condicionado Reversivel
devem ter uma classe de eficiéncia energética igual ou superior ~ (scr H= A
a A+ que deve ser confirmada na respetiva etiqueta energética, » a S
que obrigatoriamente acompanha o equipamento. = > a
Os aparelhos que realizam multiplas fungdes (por exemplo
aquecimento e arrefecimento) devem apresentar na etiqueta D4 T
energética a classe de eficiéncia energética para cada uma das E 3 O
funcdes. Para que o equipamento seja abrangido pelo kv 00,0 wrx | 000 | x
. . SEER 0,0 scap X 0,0 X
programa todas as classes apresentadas devem ser iguais ou Kiihfannum 00 e X | 0| X
. '
superiores a A+.
)=
Antes de avancar para a realizacdo das obras ou substituicdo
-~
dos equipamentos solicite o apoio de um Perito Qualificado,
outro técnico habilitado para o efeito, ou ainda através do (((;Qﬂﬂdﬂ
proprio instalador, para validagdo do cumprimento \ AN J
. ENERGIA - EHEPIARA - ENEPTEIA - ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE - ENERGI
regulamentar das obras a efetuar. Consulte aqui a bolsa de 8262011

Peritos Qualificados.

43. QUE TIPO DE “COMBUSTIVEL” E CONSIDERADO BIOMASSA?

Sdo considerados combustiveis a biomassa os combustiveis sélidos do tipo lenha ou granulados
(pellets).

44.CASO ME ESTEJA A CANDIDATAR A TIPOLOGIA 3 PARA CLIMATIZACAO, TENHO QUE
IGUALMENTE INCLUIR A PRODUGCAO DE AGUA QUENTE SANITARIA?

Ndo. Apesar da tipologia de projeto ser “Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de
aguas quentes sanitarias (AQS) que recorram a energia de fonte renovavel, de classe A+ ou superior”, é
possivel submeter uma candidatura apenas para um sistema de producdo de dgua quente sanitaria, ou
apenas para um sistema de climatizacdo (aquecimento e arrefecimento ambiente).

45.SE SUBSTITUIR O MEU ATUAL ESQUENTADOR POR OUTRO MAIS EFICIENTE POSSO
CANDIDATAR-ME AO PROGRAMA?

Ndo. Os equipamentos de queima de combustiveis fosseis do tipo gasdleo, gas natural, GPL canalizado
(propano), GPL garrafas ou outros combustiveis fésseis ndo sdo abrangidos pelo programa mesmo que
apresentem uma classe de eficiéncia energética elevada (A+ ou superior).
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46. DEVE SER REALIZADA ALGUM LICENCIAMENTO OU COMUNICAGAO PREVIA A DGEG, NO
QUE DIZ RESPEITO A INSTALACAO DE UM SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO PARA
AUTOCONSUMO?

Caso a poténciainstalada do sistema fotovoltaico para autoconsumo seja até 350W, ndo existe qualquer
necessidade de realizar comunicacdo prévia a DGEG.

Se a poténcia instalada se situar entre 350W e 30kW, é necessdrio a comunicacao prévia da instalagdo
na DGEG. Sempre que a poténcia instalada seja superior a 30kW existe a necessidade de licenciamento
especifico.

Mais informacdes sobre as unidades para autoconsumo (UPAC) no Decreto-Lei n? 162/2019.

47.E NECESSARIO A EXISTENCIA DE CERTIFICADO ENERGETICO PARA A INSTALACAO DE
PAINEIS FOTOVOLTAICOS PARA AUTOCONSUMOQO?

Ndo. Poderdo ser submetidas candidaturas para a instalacdo de painéis fotovoltaicos e outros
equipamentos de produgdo de energia renovavel para autoconsumo, mesmo nos casos em que nao
exista certificado energético para o edificio em questdo, ou, mesmo quando exista, que ndo estejam
identificados como medida de melhoria proposta.

48. SAO ELEGIVEIS AS DESPESAS ASSOCIADAS A BATERIAS DE ACUMULACAO?

Ndo. Ndo sdo elegiveis quaisquer despesas associadas com a aquisicdo de baterias de acumulacdo para
armazenamento de energia associados a sistemas de producdo de energia renovavel para
autoconsumo.
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49.NA TIPOLOGIA “INTERVENGCOES QUE VISEM A
ELETRODOMESTICOS SAO EQUIPAMENTOS ELEGIVEIS NO AMBITO DESTE PROGRAMA DE

APOIO?

EFICIENCIA  HIDRICA” 0S

Ndo. Conforme referido no ponto 9 do Regulamento (despesas ndo elegiveis), os eletrodomésticos ndo
sdo elegiveis. Nesta tipologia de intervencdo apenas sdo elegiveis os seguintes equipamentos:

e Torneiras das casas de banho (torneiras de lavatoério) e lava-loicas;

e Chuveiros;

e Sistemas de duche (conjunto de torneira de duche e chuveiro);

e Autoclismos com dupla descarga;

e Autoclismos com dupla entrada de 4dgua (potavel e ndo potavel);

e Fluxdmetros;

e Redutores de pressdo e reguladores de caudal.

50. QUAIS OS CAUDAIS E VOLUMES MAXIMOS DOS EQUIPAMENTOS COM CERTIFICACAO
ANQIP COM CLASSE DE EFICIENCIA HIDRICA ANQIP IGUAL OU SUPERIOR A “A”?

Os equipamentos certificados pela ANQIP com caudais iguais ou inferiores aos indicados nas tabelas
seguintes cumprem as condi¢des de elegibilidade do Aviso do Fundo Ambiental:

Caudal maximo elegivel (L/min) em fun¢do da funcionalidade
Equipamento Sem Equipamento com torneira Equipamento com torneira
funcionalidades com eco-stop OU arejador com eco-stop E arejador
Tornellr‘a de 40 60 9,0
lavatério
Torneira de 6,0 9,0 12,0
lava-loicas
Chuveiro 7,2 i
Sistema de 72 9,0 15,0
duche

Equipamento

Volume méximo elegivel [L]

Fluxdmetro de mictorios

4,0

Autoclismo de dupla descarga

6,5 (volume de descarga completa)
4,0 (volume de descarga simples)

17



B Forieoesa FUNDO-*MBIENTAL

AMBIENTE E L .
ACAO CLIMATICA Agéncia para a Energia

PROGRAMA DE APOIO A EDIFICIOS MAIS SUSTENTAVEIS
PERGUNTAS FREQUENTES | VERSAO 3: 10.SETEMBR0O.2020

B.6. TIPOLOGIA 6

51. QUE ELEMENTOS SAO NECESSARIOS PARA ATESTAR QUE FORAM APLICADOS
ECOMATERIAIS OU MATERIAIS RECICLADOS?

A validacdo da aplicacdo de ecomateriais ou materiais reciclados deverd ser realizada através da
submissdo da certificacdo ou rétulo que permita atestar a inclusdo desses materiais nas intervencdes
realizadas. Podera obter mais informacGes sobre os materiais elegiveis para as intervencdes descritas
nos pontos 2 e 6 do ponto 6 do Regulamento nos seguintes websites:

. Produtos com  certificado  EPD  (Environmental Product  Declaration)
[https://www.environdec.com/EPD-Search/]

. Rétulo Ecolégico [http://ec.europa.eu/ecat/]

= Portal da construcdo sustentavel [https://www.csustentavel.com/]
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