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TIPOLOGI

A3

1. QUE TIPO DE EQUIPAMENTOS PODEM SER CONSIDERADOS “BOMBA DE CALOR” ?

Sdo equipamentos que aproveitam a energia disponivel no meio ambiente (ar, dgua, solo, etc.) e a
convertem em energia térmica para aquecimento, arrefecimento ambiente e/ou preparacio de agua
guente sanitaria (AQS). Entre as solugBes deste género mais comuns no mercado estdo as seguintes:

a) Equipamentos de ar condicionado (split, multi-split, etc);
b) Bombas de calor para producdo de aguas quentes sanitarias (AQS);
c) Painéis solares termodinamicos.

2. COMO POSSO SABER SE A BOMBA DE CALOR QUE VOU INSTALAR SE ENCONTRA ABRANGIDA PELO PROGRAMA

DE APOIO? E SE A BOMBA DE CALOR FOR COMBINADA?

Podem ser objeto de candidatura a apoio pelo presente Programa os sistemas ou equipamentos que
recorram a fontes de energia renovavel para fazer uma ou mais das seguintes funcdes: aguecimento
ambiente, arrefecimento ambiente e de producdo de dgua quente sanitdria (AQS).

Os sistemas ou equipamentos devem ter uma classe de eficiéncia energética igual ou superior a “A+”

para o aquecimento e/ou arrefecimento
ambiente ou igual ou superior a “A” para a
producdo de AQS, no caso de sistemas
solares térmicos com apoio elétrico.

No caso de sistema combinados, em que os
equipamentos podem realizar multiplas
funcBes, como por exemplo, funcbes de
aguecimento/arrefecimento ambiente e de
producdo de agua quente, para além dos
requisitos referidos no pardgrafo anterior
devem apresentar etiqueta energética para
cada uma das fungbes e garantir que pelo
menos uma das func¢des tenha classe igual ou
superior a A+.

A titulo de exemplo, sdo exibidas as etiquetas
energéticas (que obrigatoriamente
acompanham os equipamentos) de duas
bombas de calor: para
aquecimento ambiente e outra combinada,
em que conjuga as valéncias de aquecimento
ambiente e de producdo de dgua quente.

uma exclusiva

Solicite apoio ao fabricante ou a empresa
instaladora para validagdo dos elementos a

aguecimento Ambiente
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(1) Nome do fornecedor/instalador ou marca comercial
(2) Modelo do equipamento
(3) Funcdo—aquecimento Ambiente
(4) Funcdo - aquecimento de dgua com de perfil de carga L
(5) Potencia calorifica (kW) — a inserir no formulario

juntar na candidatura e no cumprimento regulamentar da intervencgao.
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3. OQuEesA0 0 SCOP E SEER QUE APARECEM NA ETIQUETA ENERGETICA DE BOMBAS DE CALOR E O QUE OS
DIFERENCIA DO COP E EER?

Ambos traduzem o desempenho (ou eficiéncia) de equipamentos de bombas de calor: o COP (coefficient
of performance) para a funcdo de aquecimento e o EER (energy efficiency ratio) para a funcdo de
arrefecimento. O “S” significa (sazonal), ou seja, € o mesmo tipo

de desempenho, mas considerando necessidades e cargas rn ENERG (v Jua]

varidveis ao longo de um ano. As definicGes mais detalhadas sdo: eneprus-cvepvea B @
Multi-split

SCOP - Coeficiente de desempenho sazonal de aguecimento, — :

calculado como o quociente entre a procura anual de Sm o "‘3 :‘

aquecimento (considerando necessidades sazonais e respetivas g a g Tn |

variacOes climaticas) e o respetivo consumo anual de eletricidade

(considerando diferentes necessidades de carga do equipamento

gue ddo resposta as necessidades de agquecimento). Quanto mais g g

elevado o valor apresentado maior serd a eficiéncia do i 00,0 wox | oo | x

equipamento na sua func¢do de aquecimento. i 80 wkm: :s :.

SEER — Coeficiente de desempenho sazonal de arrefecimento, ':/3}5\|Dﬂca ' {’

calculado como o quociente entre a procura anual de - ’1 $

arrefecimento (de referéncia) e o respetivo consumo anual de oo

eletricidade. Quanto mais elevado o valor apresentado maior sera “" 4L

a eficiéncia do equipamento na sua fungdo de arrefecimento. cramony AT ENEPTELR ERETGUR ENEROY PURGE R

4. QUE TIPOS DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO SAQ
ELEGIVEIS PARA EFEITOS DE CANDIDATURA?

Apenas sdo elegiveis aparelhos fixos® de ar condicionado reversiveis até 12kW com classificacdo
energética igual ou superior a A+ (para condig¢des climaticas médias), tanto no parametro SEER
(arrefecimento) como no SCOP (aquecimento). O equipamento terd também de ter evidéncia
da marcacdo CE ou a declaracdo de conformidade CE.

A sua instalacdo devera ser feita por empresa ou técnico certificado para o manuseamento de
gases fluorados. A lista de técnicos e empresas certificados para intervencbes em
equipamentos/sistemas que contém gases fluorados com efeito de estufa esta disponivel no
website da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) 2.

De notar que equipamentos portateis de ar condicionado ndo sdo elegiveis para candidatura
no ambito do presente Programa de Apoio.

! Equipamentos portateis de ar condicionado ndo s3o elegiveis para candidatura
2 https://apambiente.pt/avaliacao-e-gestao-ambiental/listagens-de-certificados-e-atestados-emitidos
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5. NO CASO DE BOMBAS DE CALOR COMPACTAS (OU MONOBLOCO) PARA PRODUCAO DE AQS, E NECESSARIO
APRESENTAR O CERTIFICADO DA EMPRESA PARA O MANUSEAMENTO DE GASES FLUORADOS?

Ndo. Tratando-se de um sistema compacto (cuja instalagdo envolve apenas a ligacdo a uma tomada de
dgua e a uma ligacdo a eletricidade) em que ndo exista manuseamento de gases fluorados na instalacao,
nao é necessario o referido certificado.

Em substituicdo, deve o candidato apresentar uma declaracdo do fabricante ou da empresa
fornecedora/instaladora, onde se identifique a marca/modelo do equipamento em apreco e que ateste
que a instalacdo ndo requer manuseamento de gases fluorados.

6. A EMPRESA QUE VENDEU A BOMBA DE CALOR NAO E A MESMA QUE A INSTALOU. QUAL DAS EMPRESAS DEVE
APRESENTAR O CERTIFICADO DE MANUSEAMENTO DE GASES FLUORADOS?

O certificado de manuseamento de gases fluorados deve ser apresentado pela empresa instaladora.

7. O QUE E UM SISTEMA DE AR CONDICIONADO DO TIPO MULTI-SPLIT?

Um sistema multi-split permite a existéncias de diversos ambientes térmicos controlados, através da
ligacdo de uma unidade exterior (unidade condensadora) as diversas unidades interiores (unidades
evaporadoras) distribuidas nos espacos a climatizar.

8. PRETENDO ADQUIRIR SISTEMA MULTI-SPLIT QUE PROMOVA A CLIMATIZAGAO AMBIENTE DA MINHA CASA.
QUE ETIQUETAS PODEM SER ACEITES? E COMO PROCEDER SE O FABRICANTE NAO POSSUIR A ETIQUETA
ENERGETICA PARA A COMBINAGAO DE MAQUINAS INTERIORES INSTALADAS?

Os sistemas multi-split permitem diferentes combinacdes de unidades exteriores e interiores.
Apresentam-se de seguida algumas das situagdes mais comuns e a forma como a etiqueta energética
deve ser tratada para efeitos de candidatura ao Programa de Apoio.

| : |ENERGSS
. ~ . . . . . . . FABRICANTE Model 53337 T
[Situacdo A] — Multi-split com todas as unidades interiores iguais -y = 0)
Num sistema multi-split com todas as unidades interiores iguais pode g 4 g 4
ser aceite a etiqueta energética do conjunto com a indicagao apenas da A |
unidade exterior e da unidade interior
s [
o 4 0 4
kw 2,0 kw13 23 X
SEER 8,6 scor 5,2 42 X
X - . . . X . . . kWh/annum 81 KWh/annum 350 | 766 X
[Situacdo B] — Multi-split com unidades interiores diferentes entre si
. — . o - . <)) | o=
Num sistema multi-split com unidades interiores distintas, a etiqueta
energética do conjunto deve indicar a unidade exterior e as diversas o
. . . (o> 4B
unidades interiores. (

[Situagdio A] Exemplo de modelo de
etiqueta aceite para multi-split com
uma unidade exterior e todas as
unidades interiores iguais
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Na situacdo B, caso o fabricante ndo possua a etiqueta energética para a combinacdo de todas as
unidades interiores instaladas, pode ser aceite para efeito de candidatura, a seguinte solucdo: emissdo
de, pelo menos, uma etiqueta onde conste a referéncia da unidade exterior e uma ou mais das unidades
interiores, e apresentacdo da mesma juntamente com um catalogo (ou ficha técnica) onde se possa

confirmar a classe energética da combinacdo da referida unidade exterior com as diferentes unidades
interiores a instalar.

| : [ENERGS |

FABRICANTE 222311/3100 e

As unidades interiores instaladas que ndo estejam
identificadas na etiqueta devem constar no catalogo (ou
ficha técnica), cuja(s) pagina(s) deve(m) ser anexada(s)

Combinagdo
standard do
> fabricante para a

- @ (oo @ unidade exterior . ! . . N
: instalada na candidatura, a fim de se validar a sua combinacdo
g = g < com a unidade exterior (neste caso ###UNEXT). Veja-se
o exemplo da etiqueta e imagem do catdlogo aqui
apresentadas.
D 2 o
w 52 o e E importante que as referéncias das unidades interiores
stm 85 scop - [Situagdo B] . . e
bt L Exemplo de modelo estejam alinhadas com a descricdo nos restantes
N % :’zrf’,‘,’,‘fl‘;fi"s‘;j;’zm elementos solicitados na candidatura (marcacdo CE ou
‘) 704 -
L 3 uma unidade declara¢do de conformidade CE e descri¢do na fatura).
W ' exterior e unidades . . L. ;
( ] ~an interiores distintas Caso contrdrio a candidatura podera ndo ser elegivel.
(o  |®od . \ 4

ENERGIA - ENEPTMA - ENEPTEIA - ENERGUA - ENERGY - ENERGIE - ENERGH
626/2011
\

7

Outdoor unit | HHBUNEXT
Model
Indoor unit 00001/0002 /003
Sound Power level Inside dB Please refer to appendix 1
on cooling mode Out-side daB 61
Refngerant R32
ER 80
Energy efficiency class A+
Cooling -
Annual electricity consumption KWh/a 175
Design load kW 40
SCoP 43
Energy efficiency class A+
Annual electricity consumption kWh/a 1040
Design load KW 3.2
. atreference design| ..,
Heating temperature ’
Declared at bivalent KW
capacity temperature .

9. NO CASO DE UM SISTEMA COMBINADO QUE TENHA MAIS DO QUE UMA FUNGAO, £ NECESSARIO GARANTIR
QUE O SISTEMA TENHA A CLASSE “A+” PARA TODAS AS FUNCOES?

Ndo. No caso de um sistema combinado que tenha mais do que uma func¢do (aquecimento e/ou

arrefecimento e preparacdo de AQS), sé é necessario garantir que tenha a classe “A+” em, pelo menos,
uma dessas fungdes.

10. PRETENDO ADQUIRIR PARA A MINHA HABITAGAO, UM SISTEMA SOLAR TERMICO COM APOIO DE BOMBA DE
CALOR. DEVO APRESENTAR UMA UNICA CANDIDATURA OU UMA POR CADA TIPOLOGIA?

De acordo com o programa apenas € possivel apresentar uma candidatura por tipologia de
projeto. Deste modo e atendendo a que pretende adquirir dois equipamentos distintos, tera
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que submeter para a mesmo imovel duas candidaturas, uma relativa a tipologia 3.1 (bomba de
calor) e outra para a tipologia 3.2 (sistema solar térmico).

Para este efeito, é necessario discriminar nas faturas e recibos a anexar, os trabalhos
necessarios para cada tipologia de intervencao.

Contudo e caso disponha apenas de uma Unica fatura com todos os trabalhos devidamente
discriminados, para que as despesas possam ser apoiadas, terd de ser identificado em cada
candidatura as verbas elegiveis respeitantes a execucdo da tipologia de intervencdo em causa.
Ou seja, podera ser submetida a mesma fatura nas duas candidaturas, devendo, no entanto,
diferenciar, no formulario online as despesas relativas a tipologia prevista em cada uma dessas
candidaturas.

11. QUE TIPO DE “COMBUSTIVEL” £ CONSIDERADO BIOMASSA?

Sdo considerados combustiveis a biomassa os combustiveis sdlidos do tipo lenha, briquetes ou
granulados (pellets).

12. CASO A MINHA CANDIDATURA SEJA REFERENTE A TIPOLOGIA 3 PARA CLIMATIZACAO, TENHO QUE
IGUALMENTE INCLUIR A PREPARACAO DE AGUA QUENTE SANITARIA?

Ndo. Apesar da tipologia de projeto designar-se como “sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento
ambiente e/ou de dguas quentes sanitdrias (AQS) que recorram a energia de fonte renovavel, de classe
A+ ou superior”, é possivel submeter uma candidatura apenas para um sistema de producdo de dgua
guente sanitdria ou apenas para um sistema de climatizacdo (aquecimento e/ou arrefecimento
ambiente).

13. SE SUBSTITUIR O MEU ATUAL ESQUENTADOR POR OUTRO MAIS EFICIENTE POSSO CANDIDATAR-ME AQ
PROGRAMA? E CASO VENHA A SERVIR DE APOIO A UM SOLAR TERMICO NOVO QU EXISTENTE?

Ndo. Os equipamentos de queima que funcionem a gasdleo, gas natural, GPL canalizado (propano), GPL
garrafas ou outros combustiveis fésseis ndo sdo abrangidos pelo programa, mesmo que apresentem
uma classe de eficiéncia energética elevada (A+ ou superior) ou estejam a servir de apoio a um sistema
solar térmico.

14. VOU INSTALAR UM SISTEMA DE AQUECIMENTO CENTRAL CONSTITUIDO POR UM EQUIPAMENTO PRODUTOR
E POR RADIADORES DE PAREDE. QUE EQUIPAMENTOS PRODUTORES SAO ELEGIVEIS? OS RADIADORES SAO
ELEGIVEIS?

Para o sistema ser elegivel para apoio, o equipamento de producdo de energia térmica deverd
enquadrar-se nos requisitos definidos para esta tipologia, nomeadamente que recorra a energia de
fonte renovavel e que, o sistema como um todo, tenha classe A+ ou superior. Os radiadores também
sdo elegiveis, desde que sejam parte integral do sistema de aquecimento a instalar.

Neste contexto, serd igualmente indispensavel que a(s) fatura(s) identifigue(m) devidamente o sistema
com todos os seus componentes e trabalhos e que as evidencias fotograficas comprovem a intervencdo
realizada, especificando entre outros, os locais (compartimentos) onde os radiadores de parede (neste
caso) foram montados. Caso contrério a candidatura podera ndo ser aceite.
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A solucdo de aquecimento por piso radiante é em tudo semelhante ao sistema de aquecimento central
abordado, sendo igualmente elegivel aquisicdo de material e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento.

15. PRETENDO APENAS SUBSTITUIR PARTE (OU A TOTALIDADE) DOS RADIADORES DO MEU SISTEMA DE
AQUECIMENTO CENTRAL. ESTA OPERAGAO E APOIADA PELO PROGRAMA?

Ndo. A substituicdo apenas dos componentes de um sistema de climatizacdo existente, quer seja parcial
ou total, ndo é elegivel. Da mesma forma, também ndo sdo elegiveis despesas referentes unicamente a
aquisicdo e instalacdo de novos componentes do sistema que ndo incluam o equipamento produtor
(p.e., s6 dos radiadores). De forma analoga, o mesmo aplica-se aos sistemas solares, se houver
pretensdo de substituir o depdsito ou outro componente.do sistema.

Neste ambito sé serdo consideradas para apoio as intervencBes que envolvam a aquisicdo do
equipamento produtor de energia térmica e desde que cumpram com os requisitos definidos no
regulamento, abordados na questdo anterior.

16. PARA ME CANDIDATAR A TIPOLOGIA 3 TENHO QUE APRESENTAR A ETIQUETA ENERGETICA DO EQUIPAMENTO
OU SISTEMA PARA QUE A CANDIDATURA POSSA SER ELEGIVEL?

Sim. Deve ser apresentada a etiqueta energética, acompanhada das fichas técnicas dos
equipamentos, ndo sendo aceites catdlogos de produto. Caso o sistema adquirido tenha mais
do que uma funcdo, deve ser apresentada etiqueta energética do sistema para todas as
funcGes, acompanhada das fichas técnicas e/ou etiquetas energéticas dos restantes
equipamentos.

17. QUERO SUBMETER UMA CANDIDATURA PARA SOLAR TERMICO, MAS O INSTALADOR DIZ QUE A SOLUGAO QUE
ME ESTA A PROPOR NAO TEM ETIQUETA ENERGETICA. E ELEGIVEL PARA CANDIDATURA?

Ndo. Para que o sistema solar térmico seja elegivel deve ser apresentada na candidatura a respetiva
etiqueta energética do produto ou sistema com classe A+ ou superior. No caso de sistemas com apoio
elétrico do tipo resisténcia elétrica ou termoacumulador, a etiqueta energética pode ser “A” ou
superior.

Para este efeito, duas situacdes podem ocorrer:

Situacdo A A instalagdo de um sistema totalmente novo, ou seja, a par do sistema solar térmico é
também adquirido no mesmo momento o sistema de apoio;

Situacdo B A instalacdo apenas do sistema solar térmico, que ird funcionar com o apoio de um
equipamento existente, previamente instalado.

Para qualquer destas situacdes, a etiqueta energética é sempre obrigatdria, sendo necessario, para o
seu calculo e emissdo, os dados técnicos do sistema solar e do equipamento de apoio. No caso da
situacdo B), a etiqueta deve ser emitida com base na informacdo disponivel sobre o equipamento
instalado ou, na sua auséncia, com base nos valores tabelados indicados na orientacdo 20.

No que respeita a etiqueta energética de sistemas totalmente novos [situacdo A)], hd que considerar as
seguintes solucdes mais comuns:

1. Termossifao
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1.1. Sem resisténcia elétrica incorporada no reservatério de acumulagdo

1.2. Com resisténcia elétrica incorporado no reservatério de acumulacdo
2. Circulacdo Forcada

2.1. Do tipo pré-fabricado (todos os componentes sdo da mesma marca)

2.2. Customizado (os componentes do sistema podem ser de varias marcas).

18. O QUE CARACTERIZA E COMO SE PROCESSA A EMISSAO DA ETIQUETA ENERGETICA NOS SISTEMAS SOLARES DO
TIPO TERMOSSIFAO E NOS DE CIRCULAGAO FORCADA?

Nestes casos, importa distinguir as situacdes de instalacdo de um sistema totalmente novo, incluindo
equipamento de apoio [Situacdo A] e de instalacdo apenas de um novo equipamento solar térmico,
aproveitando o apoio existente [Situacdo B].

Situacdo A Instalacdo de um sistema totalmente novo, ou seja, a par do sistema solar térmico é
também adquirido no mesmo momento o sistema de apoio

1. Termossifao

1.1. Termossifdo sem resisténcia elétrica incorporado no reservatério de acumulacdo

Nesta solucdo o aquecimento da dgua de quente sanitaria (AQS) é realizado em exclusivo pelo coletor
solar térmico ndo existindo, de fabrica, nenhum outro tipo equipamento de apoio complementar que
assegure a producdo de AQS, encontrando-se o reservatorio de acumulagdo no exterior junto do coletor
solar.

Estes equipamentos produtores de energia ndo possuem qualquer etiqueta energética, mas apenas a
ficha técnica de produto com informacdo detalhada sobre as suas carateristicas e eficiéncia,
disponibilizada pelo fabricante do produto.

Para que possa ser considerado elegivel no ambito do presente sistema de incentivos e atendendo ndo
possuir qualquer etiqueta energética sera necessario que o dispositivo solar integre um equipamento

de apoio (e.g. bomba de calor, esquentador, caldeira a biomassa ou outro) por
forma a permitir a emissdo da etiqueta energética do sistema constituido, tendo s>

por base a avaliacdo de todos os seus componentes tal como é efetuado no caso

dos sistemas customizados referidos no ponto 2.2
[~ 3
. oA s . - (A 4
1.2. Termossifdo com resisténcia elétrica incorporado no reservatorio
de acumulacgdo
Nesta solucdo, o aquecimento da dgua de quente sanitdria (AQS) é realizado

WXYZ vi

pelo coletor solar térmico com apoio de uma resisténcia elétrica incorporado no N ][R
reservatério de acumulacdo localizado no exterior junto ao coletor, que [ }

complementard a preparacdo de AQS caso do coletor solar térmico se revele . ¥*
insuficiente para assegurar as necessidades de AQS dos ocupantes da habitacdo.

Wh/anmaum Giannum

2007 s )
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Este sistema possui etiqueta energética que deverd ser fornecida pelo fabricante, ndo podendo ser
calculada através do site LabelPack A+3 ou outra ferramenta que cumpra os requisitos legais.

2. Circulacdo forcada

Este sistema é composto igualmente pelo coletor
solar térmico e por um depdsito acumulador, no - -
interior da habitacdo ou em outro local devidamente  —— Aaueoedorombnad___siera
. . C Jm
protegido e isolado, colocado, por norma, na posicdo a® © :n - -
. .~ . . [~ m — _ -
vertical em oposicdo ao sistema do tipo termossiféo, = LA |
. I
cujo deposito € fixado na posi¢do horizontal. 2% «x Y X | —
= C—
. . s . X X (&
Para estes sistemas, a etiqueta energética sera . a2
relativa a todo o sistema instalado, no qual se inclui & X | - & X «
0 equipamento de apoio. — —

2.1. Tipo pré-fabricado

Nestes sistemas todos os componentes sdo da mesma marca, quer os componentes do sistema solar
térmico quer o equipamento de apoio. O sistema é colocado no mercado como uma solucdo fechada e
pronta a ser instalada, pelo que a etiqueta energética é da exclusiva responsabilidade do fabricante.

Importa destacar que a etiqueta do sistema deve ser acompanhada pelas: (i) declaracdes de
conformidade dos seus componentes, ou seja, marcacdo CE para o equipamento de apoio e certificado
solar Keymark para o coletor solar, (ii) etiqueta energética e ficha técnica de produto do equipamento
de apoio e (iii) ficha técnica de produto do coletor solar térmico.

2.2. Sistemas customizados (os componentes do sistema podem ser de varias marcas).

Estas solucBes sdo personalizadas para o cliente e normalmente ndo se encontram expostas em loja. A
etiqueta energética deste sistema customizado é da responsabilidade de quem o disponibiliza ao
consumidor, ou seja, o instalador, responsavel igualmente pela emissdo da fatura e recibo a constar na
candidatura, sendo a sua emissdo emitida através do site LabelPack A+ ou outra ferramenta que cumpra
0s requisitos legais.

A etiqueta do sistema deverd ser acompanhada pelas declara¢gdes de conformidade, etiquetas
energéticas dos equipamentos de apoio e ficha técnica de produto em conformidade com o referido no
ponto anterior.

Situacdo B A instalacdo apenas do novo sistema solar térmico que ird funcionar com o apoio de
um equipamento existente, previamente instalado

No caso de ser adquirido um sistema solar térmico novo (do tipo termossifao ou circulacdo forcada) e
se pretenda integrar o sistema existente, em funcionamento, na habita¢do para o aquecimento da agua,
a etigueta do sistema deverad ser gerada pelo instalador (responsavel pela emissdo da fatura e recibo a

3 https://tool.label-pack-a-plus.eu/packagelabel/index/index/pt_PT
Ou em alternativa: https://tool.label-pack-a-plus.eu/packagelabel/index/index/pt PT
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submeter na candidatura) através do site LabelPack A+ ou por outra ferramenta que cumpra os
requisitos legais.

Nestas situacGes em particular, para o calculo da etiqueta energética do sistema solar térmico, o
rendimento do equipamento de apoio existente na habitagdo e responsavel até ao momento pelo
aquecimento da AQS, podera ser obtido através da chapa de carateristicas que se encontra no
equipamento instalado ou respetiva ficha técnica/catdlogo da marca. Em alternativa e, na auséncia de
qualquer informacdo, podem ser adotados os valores de eficiéncia indicados na tabela que consta na
orientacdo 20 pertencente as questdes especificas da tipologia 3.

19. A INSTALACAO DE UMA SALAMANDRA PARA AQUECIMENTO AMBIENTE E ELEGIVEL PARA APOIO PELO
PROGRAMA?

Sim. Estes equipamentos recorrem a energia renovavel para a climatizacdo (aguecimento) dos espacos,
pelo que a instalacdo de salamandras ou recuperadores de calor é elegivel desde que o equipamento
possua etiqueta energética com classificacdo A+ ou superior e marcacao CE.

20. QUEM E RESPONSAVEL PELA GERAGCAO DA ETIQUETA ENERGETICA PARA OS SISTEMAS DE AQUECIMENTO QUE
INTEGREM SOLUCOES SOLARES TERMICAS?

Legalmente, a etiqueta energética € obrigatdria para sistemas solares térmicos novos do tipo
termossifdo com resisténcia elétrica integrada, bem como para sistemas de aguecimento integralmente
novos que contemplem quer o sistema solar térmico, quer o equipamento de apoio. No caso particular
de sistemas solares térmicos novos a funcionar com equipamentos de apoio pré-existentes, a etiqueta
energética ndo é requerida.

Porém, excecionalmente, no ambito do presente programa e para efeitos de elegibilidade da
candidatura, a apresentacdo de etiqueta energética é obrigatdria independentemente do tipo do
equipamento de apoio, seja novo ou existente, devendo atestar uma classe “A+” ou superior (ou “A” ou
superior para sistemas com apoio elétrico do tipo resisténcia elétrica ou termoacumulador).

No caso dos termossifdes com resisténcia elétrica integrada, a etiqueta energética é uma etiqueta
propria do equipamento e é emitida pelo fabricante, devendo acompanhar o equipamento.

Para os demais sistemas, a etiqueta energética deve ser emitida pelo instalador (ou seja, quem emite a
fatura e o respetivo recibo a submeter na candidatura), a excecdo dos sistemas de circulagdo forcada
pré-fabricados, a qual deve se emitida pelo fabricante. No caso de sistemas com equipamento de apoio
existente, o instalador pode, na auséncia de dados técnicos exatos sobre o equipamento, recorrer aos
valores por defeito indicados na tabela® seguinte.

Tipo de sistema Eficiéncia | Idade do sistema Fator

0,75 Depois de 1995 0,95

4 publicada no Despacho (extrato) n.2 15793- E/2013, D.R. n.2 234, 3.2 Suplemento, Série Il de 2013-12-03).
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Esquentador ou caldeira a combustivel gasoso ou
liquido para agquecimento ambienta e/ou Até 1995 0,80
preparacdo de AQS

Caldeira combustivel sélido, recuperadores de calor Entre 1 e 10 anos 0,95
ou salamNandras para aquecimento ambiente e/ou 0,75 > 10 anos 0,90
preparacdo de AQS

> 20 anos 0,80
Sistemas de ar condicionado para arrefecimento Entre 1 e 10 anos 0,95
ambiente, aqueC|m~ento ambiente ou bombas de 250 > 10 anos 0,90
calor para preparacdo de AQS

> 20 anos 0,80

Para a selecdo da eficiéncia na tabela, serd necessario identificar o tipo de sistema de apoio e depois
afetar a eficiéncia do equipamento pelo fator relativo a idade do sistema.

A titulo de exemplo, se na habitacdo existir um esquentador a gas que funcionara como apoio ao solar
térmico e conhecendo a sua idade (depois de 1995), o valor da eficiéncia nominal (n) do equipamento
existente para utilizar no calculo da etiqueta energética serd de 67,5 %:

n =0,75X0,95 = 0,675

Para sistemas com equipamentos de apoio existentes ou novos do tipo resisténcia elétrica ou
termoacumulador, a eficiéncia a considerar na auséncia de informacao técnica disponivel é de 35% para
equipamentos de apoio existentes ou 40% para novos equipamentos de apoio.

Na indisponibilidade de informacdo técnica relativa ao equipamento de apoio existente, o perfil de carga
deve ser considerado de acordo com a seguinte regra:

- Habitagdo do tipo TO, T1: perfil M
- Habitacdo do tipo T2, T3: perfil M ou L
- Habitacdo do tipo T4 ou superior: perfil L ou superior.

Ndo sdo aceites etiquetas energéticas relativas a sistemas de preparacdo de dgua quente sanitdria com
perfil inferior a M.

Sugere-se, em complemento a esta informacao, a leitura da orientacdo 18.

21. NO CASO DOS SISTEMAS SOLARES TERMICOS QUE NAO TEM MARCACAO CE, QUE DOCUMENTACAO DEVE SER
APRESENTADA?

Nesses casos deve ser apresentado o Certificado Solarkeymark em alternativa a marcacdo CE. Este
certificado é uma marca de qualidade reconhecida internacionalmente para os produtos solares
térmicos que demonstra a qualidade de fabrico dos produtos e que estd também qualificado para
esquemas regulamentares e de incentivo financeiro em varios mercados europeus.
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22. E POSSIVEL CONSIDERAR O MEU ATUAL EQUIPAMENTO DE PRODUCAO DE AGUAS QUENTES SANITARIAS NO
CALCULO DA ETIQUETA ENERGETICA PARA UM SISTEMA SOLAR TERMICO?

Sim, é possivel contabilizar o rendimento do atual equipamento de aguas quentes sanitdrias (p.e., de
um esquentador) no célculo da etiqueta energética, desde que o mesmo se encontre devidamente
instalado e constitua um equipamento de apoio ao sistema solar térmico. Para o efeito deve calcular a
etiqueta do sistema através no site LabelPackA+ (ou outra ferramenta) e emitir o respetivo relatério. A
eficiéncia do atual equipamento deve ser determinada de acordo com a orientagdo 20.

23. COMO DEVEM SER APRESENTADAS AS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DA INTERVENGAO NESTA TIPOLOGIA?

As evidéncias fotograficas devem reunir a informacdo necessaria para que se possa confirmar a
realizacdo e validar os trabalhos executados no ambito desta tipologia.

Para o efeito, serd necessdario reunir fotografias antes da intervencdo e logo apds a conclusdo dos
trabalhos, por forma a comprovar a sua realizacdo. Desta forma, a evidéncia fotografica deve incluir
fotografias do edificio e do(s) local(ais) onde o sistema/equipamento(s) serd(do) instalado(s) e onde
seja possivel verificar a situacdo anterior a instalacdo e apds a mesma.

Para mais informacdes, consulte as questdes sobre este tema (evidéncias fotograficas) nas Orientacdes
Técnicas de Ambito Geral, onde constam algumas linhas orientadoras para a elaborac3o e apresentacdo
do registo fotografico.

Como exemplo, no caso de instalagdo de uma bomba de calor, deve ser apresentada, uma fotografia do
local antes da instalacdo e outra fotografia ja com os equipamentos instalados, incluindo a unidade
interior e a(s) unidade(s) exterior(es).

24. QUE DADOS TECNICOS TEREI DE PREENCHER NO FORMULARIO DA CANDIDATURA E COMO OS POSSO OBTER?

Os dados necessarios para caracterizacdo técnica da(s) solucdo(des) devem ser determinados e
facultados pelo respetivo fornecedor e para a situagdo particular da intervencgao.

Deve inserir no formuldrio online todos os sistemas técnicos distintos instalados, um a um, repetindo
(carregando em “[+] Adicionar informacdo relativa a tipologia”) tantas vezes quantos os sistemas que
instalou.

No caso de bombas de calor serad necessario indicar a seguinte informacao:

Q

) Tipo de sistema/equipamento (escolher das opg¢des disponiveis)

) Funcdo do sistema/equipamento (escolha multipla)

) Classe energética do sistema/equipamento para a fungdo de aquecimento ambiente (se aplicavel)

) Poténcia calorifica do equipamento para aguecimento ambiente (kW) (valor que consta na etiqueta

energética) (se aplicavel)

e) Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de arrefecimento ambiente (se aplicavel)

f) Poténcia calorifica do equipamento para arrefecimento ambiente (kW) (valor que consta na
etiqueta energética) (se aplicavel)

g) Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de producdo de dgua quente sanitaria (se
aplicavel)

h) Poténcia calorifica do equipamento para producdo de dgua quente sanitaria (kW) (valor que consta

na etiqueta energética) (se aplicavel)

o o T
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i) Area da habitacdo que é climatizada pelo novo sistema instalado (em m?) (se aplicavel)

No caso de sistemas solares térmicos serd necessario indicar a seguinte informacao:

a) Tipo de sistema/equipamento (escolher das opg¢des disponiveis)
b) Funcgédo do sistema/equipamento (escolha mdltipla)

c) Classe energética do sistema/equipamento

d) Area total de coletores instalados (m?)

e) Tipo de apoio ao sistema solar (escolha multipla)

No caso de caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia serd necessario indicar a
seguinte informacdo:

Q

) Tipo de sistema/equipamento (escolher das opcdes disponiveis)
) Funcdo do sistema/equipamento (escolha multipla)
)
)

O T

Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de aquecimento ambiente (se aplicavel)
Poténcia calorifica do equipamento para aguecimento ambiente (kW) (valor que consta na etiqueta
energética) (se aplicavel)

e) Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de producdo de dgua quente sanitaria (se
aplicavel)

[oN

f)  Poténcia calorifica do equipamento para producdo de agua quente sanitaria (kW) (valor que consta
na etiqueta energética) (se aplicavel)
g) Area da habitacdo que é climatizada pelo novo sistema instalado (em m?) (se aplicavel)

25. COMO DEVEM SER DESCRITOS OS TRABALHOS NA FATURA PARA ESTA TIPOLOGIA?

A descri¢do e quantificagdo dos trabalhos no recibo ou fatura devem permitir aferir quais os sistemas
técnicos instalados, caracterizando e quantificando os trabalhos de acordo com os diferentes materiais
aplicados. Se necessario, o candidato pode submeter, juntamente com o recibo ou fatura, o orcamento
ou outra documentacdo complementar que permita caracterizar estes aspetos e desde que seja
evidente a relacdo da informacdo com os descritivos (que devem incluir a marca e modelo) do recibo
ou fatura.

26. QUE INFORMAGAO SERA NECESSARIO PREENCHER OU COLOCAR (UPLOAD) NO FORMULARIO DE
CANDIDATURA RELATIVAMENTE AS DESPESAS?

Devera colocar cada recibo/fatura de forma individual (isto se tiver mais do que um recibo/fatura para
as despesas) e, para cada um, preencher ou colocar a seguinte informacao:

Data de emissdo do recibo

Numero do recibo

Numero de identificacdo fiscal (NIPC) da entidade que emitiu recibo

Indicacdo se a despesa do recibo inclui instalacdo (sim/n3o)

Valor total da despesa elegivel que consta do recibo, sem IVA incluido (€)

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminagdo dos trabalhos e despesas elegiveis
(upload de ficheiro);

Nome da empresa instaladora inscrita na plataforma requerida no ponto 7.4 do Regulamento:
Comprovativo de adesdo ao Portal (Documento ou imagem gue comprove a inscricdo da empresa
instaladora na plataforma requerida no ponto 7.4 do Regulamento).

AN NN N N

AN
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Se disponivel, faca também upload do orcamento ou de outra documentacdo apresentada pela empresa
fornecedora, caso ai conste informacdo técnica Util para caracterizar os materiais, equipamentos e
instalacdo. Para tal, deve juntar/agregar esse(s) documento(s) ao ficheiro de recibo/fatura e assim fazer
upload do conjunto.

27. QUE TIPOLOGIA DE INTERVENCAO DEVE SER CONSIDERADA SE PRETENDER SOLICITAR APOIO PARA A INSTALACAO
DE UM SISTEMA SOLAR HIBRIDO?

Os candidatos que pretendem solicitar apoio para a instalacdo de solucdes solares hibridas, devem
submeter candidaturas apenas se enquadradas na tipologia 4, interven¢des referentes a instalagdo de
painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de produgdo de energia renovdvel para autoconsumo com
ou sem armazenamento.

Nota: Sistema solar hibrido, de forma genérica, é um sistema solar ativo que agrega no coletor solar
componentes fotovoltaicos diretamente expostos a radiagdo e térmicos que beneficiam da dissipa¢Go
de calor verificado no coletor.

28. NO CASO DE UMA CANDIDATURA EM QUE O EQUIPAMENTO TENHA SIDO ADQUIRIDO NUM FORNECEDOR E A
INSTALAGAO EXECUTADA POR OUTRA EMPRESA, A QUEM COMPETE DEMONSTRAR ESTAR REGISTADO NA
PLATAFORMA CASA+?

Apenas os instaladores das tipologias 3.2 e 3.3 tem de estar inscritos na plataforma casA+. Nestes
casos, no formulario da candidatura deve ser indicado o nome empresa e inserido o comprovativo de
adesdo na plataforma da empresa instaladora que emitiu a fatura. Caso seja apresentado uma Unica
fatura, i.e, o fornecedor do equipamento é também o instalador, entdo o nome e o comprovativo de
adesdo devem corresponder a empresa que emitiu a fatura, mesmo que ndo seja indicado
explicitamente na fatura que esta inclui a instalagao do equipamento.
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