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1. QUEINTERVENGOES NAS JANELAS SAO ELEGIVEIS PARA O PROGRAMA DE APOIO?

No ambito do programa Vale Eficiéncia, apenas é elegivel a substituicdo de janelas menos eficientes por
janelas com etiqueta energética CLASSE+ e que apresentem classe energética minima “A”. As etiquetas
sdo emitidas pelos fabricantes aderentes ao sistema CLASSE+! e tém de ser disponibilizadas ao
candidato pelo instalador das janelas.

2. COMO SEI SE A PROPOSTA APRESENTADA PELA EMPRESA QUE VAI TRATAR DA INSTALAGCAO DAS JANELAS PERMITE A
ELEGIBILIDADE DA MINHA CANDIDATURA?

De acordo com o ponto 12 do Regulamento referente ao programa “Vale Eficiéncia”, a candidatura as
medidas é efetuada pelos fornecedores aderentes ao Programa e elegiveis nas tipologias a que se
candidataram.

Neste sentido, para uma proposta ser aceite a empresa tera de constar na lista de fornecedores do
Programa (listagem aqui) e elegivel na tipologia que o beneficiario pretende beneficiar.

Se é fornecedor consulte o Manual elaborado para a submissdo de candidatura aqui.

3. ASPERSIANAS E PORTADAS DAS JANELAS SAO CONSIDERADAS ELEGIVEIS?

Sim, mas apenas se as protecdes solares exteriores fixas forem instaladas nas janelas substituidas que
sdo objeto de candidatura e desde que essas protecdes sejam do tipo: i) persianas de réguas, ii) portadas
ou estores venezianos e iii) estores de lona.

Lhttp://www.classemais.pt/



http://www.classemais.pt/
https://www.fundoambiental.pt/plataforma-vales-de-eficiencia/documentacao/regulamento-pdf.aspx
https://www.fundoambiental.pt/plataforma-vales-de-eficiencia/lista-de-fornecedores-vale-eficiencia.aspx
https://www.fundoambiental.pt/plataforma-vales-de-eficiencia/documentacao/guia-de-apoio-ao-preenchimento--candidaturas-a-medidas-eficientes-pdf.aspx
http://www.classemais.pt/
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4. COMO E A ETIQUETA ENERGETICA DE JANELAS EMITIDA PELO SISTEMA CLASSE+?

Para saber mais sobre o sistema de classificacdo energética de janelas e

explorar a informacdo contida numa etiqueta de janelas, consulte o website  CLASSTZ.Y E":
do CLASSE+ em www.classemais.pt. A etiqueta energética existe em formato .
digital e pode ser impressa pela empresa fabricante que a emitiu. EMPRESA FABRICANTE

Cada janela tem uma etiqueta individual, com ID CLASSE+ Unico que pode
consultar no site do CLASSE+ e assim confirmar a validade da etiqueta
energética. Para tal, basta pesquisar por esse ID CLASSE+ no menu “Encontrar”

[AS ==
(A

> “Etiquetas emitidas”. (==
£ em——

5. VOU PEDIR ORGAMENTOS PARA SUBSTITUIR AS MINHAS JANELAS. O QUE RECOMENDAM? MYEL DF CONFOR

Nesta fase, anterior a intervencdo e onde importa clarificar e apoiar na tomada a1} i
de decisdo quanto a escolha das janelas eficientes, sugere-se que consulte o i '
Guia dos 3 Passos para Janelas Eficientes? que pode auxiliar na abordagem L
guanto a realizacdo da intervencdo e, em complemento, o Guia Técnico para

Janelas Eficientes® que informa sobre quais os pardmetros técnicos a ter em s >
conta numa janela eficiente.

6. DEVE SER APRESENTADA UMA ETIQUETA DIFERENTE PARA CADA JANELA?

Sim. Cada janela deve possuir uma etiqueta especifica, com ndmero proprio e
Unico (ID CLASSE+), que deve ser indicado no formulario de candidatura. Cada janela deve ser descrita
individualmente no formuldrio de candidatura, descrevendo quantas janelas quantas as que instalou.

De notar que o mesmo numero de etiqueta (ID CLASSE+) ndo pode ser usado em mais do que uma
janela, independentemente de serem do mesmo tipo ou terem dimensGes e caracteristicas
semelhantes.

7. A EMPRESA QUE CONTRATEI APRESENTOU-ME UMA ETIQUETA COPIADA DE UM CATALOGO DA EMPRESA. E VALIDA PARA
EFEITOS DA CANDIDATURA?

Ndo. Cada janela tem caracteristicas e dimensdes proprias que influenciam o desempenho energético
e arespetiva classe. Como tal, apenas sdo validas as etiquetas emitidas especificamente para cada janela
e ndo etiquetas de “demonstracdo” que constem de catdlogos ou outros elementos de comunicagdo
das empresas.

8. A SUBSTITUICAO DAS JANELAS DE UMA MARQUISE OU DE JANELAS DE SACADA E UMA OPERACAO ELEGIVEL?

Sim, tratando-se de substituicdo de janelas existentes e menos eficientes, é considerada uma despesa
elegivel na tipologia 1, desde que tenha classificagdo minima “A” e cumpra com os demais requisitos
aplicaveis.

2 https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/3-passos-para-janelas-eficientes-pdf/
3 https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/



https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/
http://www.classemais.pt/
https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/3-passos-para-janelas-eficientes-pdf/
https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/
https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/
https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/3-passos-para-janelas-eficientes-pdf/
https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/
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9. AINSTALACAO DE UMA E SEGUNDA (NOVA) JANELA/CAIXILHARIA NUM MESMO VAO, MANTENDO A JANELA EXISTENTE, £
CONSIDERADA UMA DESPESA ELEGIVEL?

Ndo. Apenas a substituicdo de janelas existentes e ineficientes por outras mais eficientes com classe
energética minima “A” pode ser objeto de candidatura. Neste caso, ndo ha substituicdo de uma janela,
mas antes a instalacdo de uma nova janela num mesmo vao, junto da janela existente.

10. QUE DADOS TECNICOS SERAQ PREENCHIDOS PELO FORNECEDOR NA CANDIDATURA?

Os dados necessarios para caracterizacdo técnica da(s) solucdo(Bes) devem ser determinados e
facultados pelo respetivo fornecedor e para a situacdo particular da intervencao.

Em concreto, serd necessario indicar para cada janela, a seguinte informacao:

D

a) Tipologia do imdvel;

b) Agregado familiar;

c) Area util da habitacdo

d) Tipo de caixilharia da janela (escolher das op¢Ges disponiveis se é de aluminio, de madeira ou pvc)
)

Area dajanela (em m2);

Classe Energética da janela;

Indicacdo (Sim/N3o) se foi instalada ou substituida uma protecdo solar fixa exterior nesta janela e,
se “Sim”, terd de submeter a ficha técnica do produto com indicacdo do tipo de protecdo solar
instalada;

—
Q=

h) Evidéncias fotograficas antes e apds a instalagdo da tipologia;
i) ID CLASSE+ da etiqueta energética da janela.

Deve descrever todas as janelas instaladas, uma a uma, repetindo (carregando em “[+] Adicionar
informacdo relativa a tipologia”) tantas vezes quantas as janelas que instalou.

11. SO AS JANELAS DO TIPO BASCULANTE E QUE SAO ELEGIVEIS PARA EFEITOS DE CANDIDATURA?

Ndo. Todos os tipos de janelas sdo elegiveis para candidatura, desde que tenham classificacdo
energética minima “A” evidenciada por etiqueta CLASSE+. Para conhecer os diferentes tipo de janelas
(p.e. em relacdo ao tipo de abertura), consulte o “Guia Técnico de Janelas Eficientes CLASSE+"4.

4 https://www.classemais.pt/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/



https://www.classemais.pt/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/

