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1. CoMO POSSO OBTER ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE PROGRAMA DE APOIO?

Deverd consultar a pagina web?! do programa, onde encontrard um e-Balcdo para colocacgdo de pedidos
de esclarecimento e documentacdo de suporte para consulta.

2. QUAL O PRAZO PARA APRESENTAGAO DAS CANDIDATURAS?

O prazo para apresentacdo das candidaturas, nesta 22 fase do Programa de Apoio a Edificios mais
Sustentaveis, decorre de 22 de junho de 2020 até as 23h59 do dia 30 de novembro de 2021 ou até
esgotar a dotagdo prevista.

3. QUAL O AMBITO GEOGRAFICO DO PROGRAMA DE APOIO?

O Programa de Apoio abrange todo o territorio nacional (continente e ilhas).

4. QUEM SE PODE CANDIDATAR?

Podem candidatar-se pessoas singulares, proprietarias de edificios de habitacdo existentes e ocupados,
com a situacdo regularizada junto da Autoridade Tributdria e Aduaneira e da Seguranca Social.

5. QUE TIPO DE EDIFICIOS PODEM SER OBJETO DE CANDIDATURA?

Apenas sdo elegiveis edificios de habitacdo: (i) unifamiliares, (ii) fracGes autdonomas em edificios
multifamiliares e (iii) edificios multifamiliares em propriedade total.

6. QUE EDIFICIOS OU FRAGOES SAO ELEGIVEIS, RELATIVAMENTE A DATA DE CONSTRUGAO?

Apenas sdo elegiveis imoveis construidos até:

a) 31 de dezembro de 2006 (inclusive), no caso de projetos candidatados as tipologias 1 e 2;
b) 1 dejulho de 2021, no caso de projetos candidatados as tipologias 3, 4, 5 e 6.

7. COMO POSSO CONFIRMAR QUE O MEU IMOVEL FOI CONSTRUIDO ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E, ASSIM, SER
CONSIDERADO ELEGIVEL PARA AS TIPOLOGIAS 1 E 27

Para este efeito deve verificar que o imével tem licenga de utilizagdo valida e que a mesma foi emitida
com data igual ou anterior a 31 de dezembro de 20062. S6 os imdveis nesse condi¢cdo s3o considerados
elegiveis para apoio pelo programa para as tipologias 1 e 2.

O mesmo se aplica no caso das tipologias 3, 4, 5 e 6 mas para imdveis construidos até 1 julho de 2021,

0s quais devem ter licenca de habitacdo anterior a essa data.

8. COMO SE RELACIONA O CANDIDATO COM O IMGVEL QUE E OBJETO DA CANDIDATURA?

O nome do candidato e respetivo n? de identificacdo fiscal deve constar explicitamente na caderneta
predial urbana (CPU), como titular do imovel a intervencionar. Consideram-se igualmente elegiveis

1 https://www.fundoambiental.pt/avisos-2021/mitigacao-das-alteracoes-climaticas/programa-de-apoio-a-
edificios-mais-sustentaveis-ii.aspx
2 Excepto no caso de imdveis anteriores a 1951, data do primeiro Regulamento Geral de Edificacdes Urbanas.

1



REPUBLICA ,
E7 PORTUGUEsA FUNDO-*MBIENTAL

AMBIENTE €
ACAD CLIMATICA Agéncia para a Energiz

22 FASE DO PROGRAMA DE APOIO A EDIFICIOS MAIS SUSTENTAVEIS
ORIENTAGCOES GERAIS | VERSAO 1: JUNH0.2021

pessoas singulares que sejam cabeca de casal de heranca indivisa, desde que conste na CPU como titular
do imovel.

9. QUAIS AS TIPOLOGIAS DE INTERVENGAO ELEGIVEIS E QUAL O INCENTIVO MAXIMO ATRIBUIDO A CADA UMA?

O programa abrange seis tipologias de intervencdo, apoiando até 85% da respetiva despesa de
investimento. O incentivo maximo atribuido a cada uma dessas tipologias (ou seja, o valor limite de
apoio a despesa considerando a comparticipacdo de 85%) é o que consta da tabela seguinte.

Ne TIPOLOGIA DE INTERVENGAO i
1 Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe energética 1 500€
igual a “A+”
2 Aplicacdo ou substituicdo de isolamento térmico em coberturas, paredes ou
pavimentos, recorrendo a materiais de base natural (ecomateriais) ou que
incorporem materiais reciclados, bem como a substituicdo de portas de entrada:
2.1 Coberturas e/ou pavimentos 1 500€
2.2 Paredes 3 000€
2.3 Portas de entrada 750 €
3 Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e/ou de dguas quentes
sanitarias (AQS), que recorram a energia renovavel, de classe energética “A+” ou
superior, designadamente:
3.1 Bombas de calor 2 500€
3.2 | Sistemas solares térmicos 2 500€
33 Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia 1 500€
4 Instalagdo de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de 5 500€
energia renovavel para autoconsumo
Intervencdes que visem a eficiéncia hidrica por via de:
5.1 Substituicdo de dispositivos de uso de dgua na habitagdo por outros mais 750 €
eficientes
5.2 Instalagdo de solu¢des que permitam a monitorizagdo e controlo inteligente de 200 €
consumos de agua
53 Instalacdo de sistemas de aproveitamento de dguas pluviais 1500 €
Intervencdes para incorporacdo de soluces de arquitetura bioclimatica, que
6 envolvam a instalacdo ou adaptacdo de elementos fixos dos edificios como 3000€
sombreamentos, estufas e coberturas ou fachadas verdes, privilegiando solucdes
de base natural

O candidato pode optar por ter acompanhamento técnico e a certificacdo energética do imovel
intervencionado, para qualquer das tipologias de projeto acima listadas, sendo esta despesa
comparticipada a 85% até ao limite de 200€. Esta comparticipacdo é apenas elegivel uma Unica vez e,
portanto, para uma Unica tipologia.

A titulo de exemplo, no caso de substituicdo de janelas eficientes de classe energética igual a “A+”,
independentemente do custo das mesmas, o incentivo maximo para esta tipologia é de 1 500 € para
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85% da despesa elegivel. No caso particular das bombas de calor de classe A+, o incentivo maximo a
atribuir é de 2 500 € para 85% da despesa elegivel.

Os candidatos que ja obtiveram financiamento na 12 fase deste Programa de Apoio podem novamente
candidatar-se nesta 22 fase as mesmas tipologias. Neste caso, os limites por tipologia sdo calculados
retirando o montante de financiamento ja atribuido na 12 fase.

10. QUAIS 0S LIMITES DE INCENTIVO POR CANDIDATO E POR EDIFCIO/FRACAO AUTONOMA?

Os limites totais maximos dos incentivos por candidato sdo de 7 500€ para edificios unifamiliares ou
fracdes autdnomas e de 15 000€ para edificios multifamiliares em propriedade total®.

Um candidato pode submeter vérias candidaturas, desde que o somatdrio dos incentivos atribuidos
ndo ultrapasse 7 500€ (ou 15 000€ no caso de edificios multifamiliares em propriedade total) e que ndo
exceda o limite de cada tipologia, independentemente do nimero de edificios/fracBes que possua ou
das diferentes tipologias de projeto que se candidate.

Para os candidatos que ja obtiveram financiamento na 12 fase deste Programa de Apoio, estes limites
devem ser calculados retirando o montante de financiamento ja atribuido por beneficiario.

11. QUANTAS TIPOLOGIAS DE PROJETO POSSO INCLUIR NUMA CANDIDATURA?

Cada candidatura apenas pode incluir uma Unica tipologia de projeto. Se pretender candidatar outra
tipologia para o mesmo imdvel, devera fazé-lo em outra nova candidatura e pelo mesmo candidato.

12. QUE REQUISITOS SE APLICAM AS EMPRESAS INSTALADORAS DAS SOLUGOES?

Os instaladores devem: 1) possuir alvara, certificado, declaragdo ou outro documento aplicavel que os
habilite a proceder a intervencdo em causa e; 2) estar inscritos nas plataformas existentes e aplicaveis
as diferentes tipologias de projeto, conforme descrito na tabela que consta no ponto 7.4 do
Regulamento.

13. QUERO OPTAR PELO ACOMPANHAMENTO TECNICO DE UM PERITO QUALIFICADO NA OBRA CANDIDATAR AO
PROGRAMA. ONDE POSSO ENCONTRAR UM PERITO PERTO DE MIM?

Consulte a pagina na internet do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios (SCE). Ai podera
encontrar os técnicos reconhecido pelo sistema e habilitados a fazer este acompanhamento técnico
designados de Peritos Qualificados.

Em https://www.sce.pt/pesquisa-de-tecnicos/ pode pesquisar os diferentes PQs por concelho ou
distrito do imdvel e contactar os mesmos usando a opgdo “pedido de contacto”. Em caso de duvida,
contactar a ADENE (entidade gestora do SCE) através do sce@adene.pt.

3 Edificios multifamiliares em propriedade total sdo aqueles em que as suas fra¢cdes independentes n3o se
encontram constituidas como autdénomas e que a caderneta predial urbana se refere a existéncia de andares ou
divisdes suscetiveis ou ndo de utilizacdo independente.
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14. QUAIS 0S ELEMENTOS E DOCUMENTAGAO QUE TENHO DE APRESENTAR COM A CANDIDATURA?

No formuldrio de candidatura sdo solicitados elementos/documentacdo relativos ao candidato, a
candidatura e a tipologia de intervengdo. No Anexo A sdo apresentados em detalhe os diversos
documentos obrigatdrios de cada uma destas trés secges da candidatura.

15. CoMO OBTER COMPROVATIVO DE CERTIDAO DE NAO DIVIDA NA AUTORIDADE TRIBUTARIA?

No caso da autoridade tributaria, pode obter este comprovativo diretamente na sua drea reservada no
Portal das Finangas”* e seguindo os seguintes passos: Cidaddos > Servigos > Documentos e CertidBes >
Certid®es > Pedir Certiddo.

No caso da seguranca social, pode obter este comprovativo diretamente na sua area reservada do
website da Seguranca Social Direta® e seguindo os seguintes passos: Conta-corrente > Situacdo
contributiva > Obter declaracdo de situacdo contributiva > Ver declaragdo > Imprimir.

16. QUAIS AS DESPESAS NAO COBERTAS PELO PROGRAMA?

As despesas nao elegiveis para o programa estdo descritas no ponto 9 do Regulamento e incluem:

v' Aquisic3o de terrenos, edificios e outros imodveis;

v' Construcdo ou obras de adaptacdo de edificios independentemente de serem necessdrias a
implementacdo da(s) medida(s) de eficiéncia energética;

v Custos com a manutencdo e operacdo da(s) medida(s) de eficiéncia energética a implementar;

v' Aquisicdo de sistemas de monitorizacdo, material e software, com excecdo dos previstos na
tipologia 5.2;

v' Aquisicdo ou substituicdo de eletrodomésticos existentes;

v' Projetos, auditorias, estudos e atividades preparatdrias, licenciamentos, sem prejuizo dos trabalhos
previstos no ponto 6.4 do Regulamento;

v' Direcdo ou fiscalizacdo de obra, coordenacdo de seguranca, acompanhamento ambiental,
assisténcia técnica e gestdo de projeto, sem prejuizo dos trabalhos previstos no ponto 6.4 do
Regulamento;

v" Despesas com o realojamento tempordério de residentes no edificio ou fracdo intervencionado;

v' Despesas associadas a outras intervencdes no edificio ou fracdo que ndo se encontrem relacionadas
com as intervencdes elegiveis;

v" Ovalordo IVA;

v Custos cobertos por outras fontes de financiamento, incluindo o anterior Programa de Apoio a
Edificios mais sustentaveis (Despacho n.2 8745/2020 de 11 de setembro, do Gabinete do Ministro
do Ambiente e Ac¢do Climatica);

4 www.portaldasfinancas.gov.pt
5> https://www.seg-social.pt/
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17. APRESENTEI UMA CANDIDATURA NA 12 FASE DO PROGRAMA E OBTIVE UM APOIO DE 1000€. POSSO CANDIDATAR-
ME AGORA, NESTA 22 FASE DO PROGRAMA, PARA DESPESAS ELEGIVEIS NO MESMO IMOVEL?

Sim, desde que o candidato seja o mesmo e ficando sujeito aos limites por tipologia e por candidato
aplicdveis e para os quais conta também o valor de 1000€ ja recebido na fase 1. As despesas
apresentadas ndo podem ser as mesmas ja anteriormente apoiadas.

18. A MINHA CANDIDATURA FOI EXCLUIDA NA 12 FASE DO PROGRAMA. POSSO VOLTAR A CANDIDATAR-ME A ESTA 22
FASE DO PROGRAMA?

Sim, desde que tenham sido corrigidas as falhas da candidatura anterior, que as despesas tenham sido
realizadas apds 7 de setembro de 2020 e que o candidato, a candidatura e as intervengdes cumpram
com os requisitos previstos no atual programa.

19. POSSO APRESENTAR CANDIDATURAS EM DIFERENTES PROGRAMAS DE APOIO PARA O MESMO IMOVEL?

Sim, desde que ndo incida sobre os mesmos custos ou despesas. De acordo com o ponto 9.11 do
Regulamento, as despesas apoiadas por outras fontes de financiamento (incluindo o anterior Programa
de Apoio a Edificios mais Sustentaveis, Despacho n.2 8745/2020 de 11 de setembro, do Gabinete do
Ministro do Ambiente e Ac¢do Climatica) ndo sdo considerados despesas elegiveis.

20. SOU ARRENDATARIO(A) DE UM IMOVEL. POSSO APRESENTAR UMA CANDIDATURA AO PROGRAMA?

Ndo. Apenas os proprietdrios dos edificios ou fracdes auténomas de habitacdo sdo considerados
beneficidrios elegiveis ao abrigo do Regulamento.

21. O cONDOMINIO DE UM EDIFICIO MULTIFAMILIAR PODE SER UMA ENTIDADE BENEFICIARIA DESTE INCENTIVO?

Ndo. De acordo com o ponto 5 do Regulamento, apenas sdo elegiveis pessoas singulares.

22. SOU COPROPRIETARIO DE UMA FRACAO/EDIFIICIO QUE JA FOI OBJETO DE CANDIDATURA PELO OUTRO TITULAR.
P0OSSO APRESENTAR UMA CANDIDATURA PARA O MESMO EDIFIICIO/FRACAO AUTONOMA?

N3o. As candidaturas para o mesmo edificio/fracdo autonoma devem ser sempre apresentadas pelo
mesmo candidato.

23. O PROGRAMA APLICA-SE TANTO A UMA HABITAGAO PERMANENTE COMO A UMA SEGUNDA HABITAGAO?

Sim, aplicando-se também nesta situacdo os limites ao financiamento previstos por candidato (7500€
por candidato para edificios unifamiliares ou fragdes auténomas).

24. E OBRIGATORIA A AQUISIGAQ E INSTALAGAO PREVIA DOS EQUIPAMENTOS E/OU MATERIAIS?

Sim. O incentivo é atribuido contra apresentacdo do recibo das despesas, desde que sejam assegurados
todos os critérios de elegibilidade. De notar que sdo exigiveis evidéncias fotograficas antes e depois das
intervencGes, através das quais deve ser possivel comprovar a instalacdo dos materiais, equipamentos
e sistemas objeto de candidatura. As despesas devem ter data anterior ao momento de submissdo da
candidatura.

25. O QUE SAO CONSIDERADAS DESPESAS ELEGIVEIS?

O ponto 8.2 do Regulamento estabelece como despesas elegiveis, todas aquelas:
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a) que resultaram da aquisicdo e instalacdo de solugdes novas (sem IVA) referentes as tipologias
de projeto previstas no Regulamento e até aos montantes maximos estabelecidos para o efeito;

b) cujos custos foram faturados, pagos na sua totalidade e objeto de entrega e instalacdo, e que
sejam posteriores a 7 de setembro de 2020 e anteriores ao momento de submissdo da
candidatura.

26. E POSSVEL APRESENTAR CANDIDATURAS APENAS PARA VALORES PARCIAIS DO INVESTIMENTO, POR EXEMPLO, PARA
O VALOR DE ENTRADA OU PARA UMA OU MAIS PRESTAGOES?

Ndo. Apenas sdo elegiveis despesas faturadas e pagas na sua totalidade, relativas a investimentos que
ja tenham sido objeto de entrega ou de instalacdo completa até a data de submissdo da candidatura.

27. RECORRI A UM EMPRESTIMO PARA FINANCIAR A MINHA OBRA. POSSO CANDIDATAR-ME AO PROGRAMA?

Sim. A forma de financiamento adotada pelo candidato ndo limita ou condiciona a candidatura, pois
apenas é relevante para o programa que as despesas cumpram com os requisitos regulamentares e que
se encontrem-se liquidadas aquando da submissdo da candidatura.

28. O VALOR DA DESPESA APRESENTADO NO FORMULARIO DA CANDIDATURA DEVE INCLUIR IVA?

Ndo. O incentivo a atribuir ndo incide sobre o valor do IVA, pelo que o valor elegivel (sem IVA) deve
constar explicitamente na fatura/recibo da despesa submetida ao Programa de Apoio. Os valores a
preencher no formuldrio de candidatura devem ser sempre sem IVA.

29. O QUE E CONSIDERADA UMA SOLUGAO NOVA?

Sdo consideradas solugdes novas, os materiais ou equipamentos que ndo tenham tido qualquer tipo de
utilizacdo anterior a aquisicdo/instalagdo pelo candidato e que tenham sido adquiridos com o Unico
propdsito de instalacdo enquanto tipologia elegivel no ambito do programa.

30. A DESPESA COM A INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS/MATERIAIS ESTA ABRANGIDA PELO PROGRAMA?

Sim. E pressuposto que os equipamentos e materiais sejam devidamente instalados por empresas e
técnicos habilitados para o efeito (ver condicGes especificas para cada tipologia) e que s6 apds conclusédo
da instalacdo é que o candidato pode apresentar ao programa todas as despesas (incluindo as de
instalacdo).

31. SOU OBRIGADO A APRESENTAR O CERTIFICADO ENERGETICO DO IMOVEL NA CANDIDATURA?

Ndo, exceto se o candidato optar pelo acompanhamento técnico da intervencdo por um perito
qualificado do SCE e que seja este a instruir a candidatura no Portal de candidaturas. Nesses casos, 0
certificado energético deve ser emitido pelo perito que acompanhou tecnicamente o projeto durante a
sua execucdo e deve ser apresentado na candidatura. A despesa relativa a este acompanhamento
técnico e respetiva emissdo do certificado no final da obra é elegivel a 85% para apoio pelo programa,
com um limite maximo de 200<€.

32. NAO TIREI FOTOGRAFIAS DA SITUAGAO DO IMOVEL ANTES DA INTERVENGAO. COMO POSSO EVIDENCIAR A
REALIZAGAO DA MESMA?

O certificado energético pode também ser utilizado pelo candidato nas situacdes em que necessite de

6



REPUBLICA ,
E7 PORTUGUEsA FUNDO-*MBIENTAL

AMBIENTE €
ACAD CLIMATICA Agéncia para a Energiz

22 FASE DO PROGRAMA DE APOIO A EDIFICIOS MAIS SUSTENTAVEIS
ORIENTAGCOES GERAIS | VERSAO 1: JUNH0.2021

evidenciar a realizacdo da(s) intervencdo(des), em substituicdo das evidéncias fotograficas. Nesses
casos, o perito qualificado deve emitir o certificado para a situacdo do imdvel no final da obra, atestando
assim a intervencdo apresentada na candidatura. Mas, neste caso, a despesa com a certificacdo ndo é
considerada elegivel para apoio pelo Programa.

33. SE APRESENTAR O CERTIFICADO ENERGETICO APENAS PARA SUBSTITUIR AS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, A DESPESA
COM A EMISSAO DO MESMO PODE SER OBJETO DE APOIO PELO PROGRAMA?

Ndo. As despesas com o certificado apenas sdo elegiveis se, cumulativamente, se verificar que:

a) o certificado resulta do acompanhamento técnico da obra por um perito qualificado do SCE e;
b) foi esse perito que instruiu a candidatura em apoio ao candidado.

Sé verificando estas duas condicdes é que a despesa relativa ao trabalho do perito (incluindo a emissao
do certificado) é considerada elegivel.

Na situacdo referida, em que o perito apenas intervém no final para verificar o que foi feito e emitir o
certificado para substituir as evidéncias fotograficas, ndo existiu acompanhamento técnico a
intervencdo pelo perito, nem este instruiu a candidatura, pelo que o custo do certificado ndo é elegivel.

34. A DATA DE LICENCA DE HABITAGCAO DA MINHA CASA FOI ATUALIZADA EM VIRTUDE DO ANEXO QUE CONSTRUI
RECENTEMENTE. E POSSIVEL CANDIDATAR-ME?

Se a data de emissdo da licenca de habitacdo da casa (antes da atualizagdo) é anterior ao final de 2006
(no caso das tipologias 1 e 2) ou a julho de 2021 (no caso das tipologias 3, 4, 5 e 6) e se foi nessa parte
original do imdvel que ocorreu a obra candidata ao presente Programa de Apoio (e ndo no anexo
construido recentemente), entdo a despesa é elegivel.

35. ESTOU A REALIZAR OBRAS DA MINHA HABITAGAO, QUE DECORREM DE UM PROCESSO DE LICENCIAMENTO, PELO
QUE NAO TENHO LICENGA DE HABITAGAO VALIDA. POSSO APRESENTAR CANDIDATURA PARA ESTE IMOVEL?

Ndo. Apenas sdo elegiveis interven¢des em imdveis com licenca de habitacdo valida.

36. A MINHA CASA FOI CONSTRU/DA EM 2000 E AINDA ESTOU A TRATAR DA RESPETIVA LICENCA DE HABITAGAO JUNTO
DA ENTIDADE MUNICIPAL. POSSO APRESENTAR CANDIDATURA AO PROGRAMA?

N3o. Apenas sdo consideradas elegiveis as despesas efetuadas em imdveis licenciados com licenca de
habitacdo valida ou em edificios anteriores a data de entrada em vigor do Regulamento Geral das
Edificacdes Urbanas (RGEU)® e, por isso, dispensados de licenca de habitaco.

37. As OBRAS DE CONSTRUGAO CIVIL NECESSARIAS A INSTALAGAO DAS VARIAS TIPOLOGIAS DE INTERVENGOES SAO
CONSIDERADAS DESPESAS ELEGIVEIS?

Apenas sdo elegiveis as obras estritamente necessarias a realizacdo das intervencgdes associadas as
tipologias candidatas e ndo outros trabalhos de natureza complementar ou acessoéria.

6 Decreto-Lei n.2 38 382, de 07-08-1951 e posteriores alteraces.
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Por exemplo, no caso das tipologias de intervengdo que envolvam a aquisicdo de equipamento (janelas
eficientes, sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de dguas quentes sanitarias,
painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia renovavel para autoconsumo) sdo
elegiveis as despesas relativas a aquisicdo do equipamento e a respetiva instalacdo por empresa ou
técnico certificado, consoante a tipologia. No entanto, despesas com eventuais trabalhos
complementares, como partir paredes e pintura, ndo sao elegiveis para apoio pelo programa de Apoio.

38. A OBRA DE INTERVENGAO QUE VOU FAZER INCLUI A SUBSTITUICAO DE JANELAS, BEM COMO A ABERTURA DE UMA
NOVA JANELA E A REMOGAO DE UMA PORTA. QUE DESPESAS POSSO CANDIDATAR?

Apenas pode candidatar as despesas com a aquisicdo e instalacdo das janelas. As outras despesas da
obra, como neste caso a abertura e colocacdo da nova janela e a remocédo da porta, ndo sdo elegiveis.

39. A CANDIDATURA QUE SUBMETI NAO ESGOTA O MONTANTE MAXIMO PARA O IMOVEL E PARA A TIPOLOGIA. POSSO
SUBMETER OUTRA CANDIDATURA PARA A MESMA TIPOLOGIA E PARA O MESMO IMOVEL?

Sim, mas apenas podera ser comparticipado o valor remanescente até ao limite para a referida tipologia,
isto é, serd descontado o valor ja atribuido pelo Programa de Apoio a tipologia ja anteriormente
candidata. De referir que este racional é aplicadvel também as candidaturas que foram apoiadas na 12
fase do Programa de Apoio.

40. A OBRA COMEGOU ANTES DO DIA 7 DE SETEMBRO DE 2020, MAS SO TERMINOU MAIS RECENTEMENTE, JA APOS
ESSA DATA. AS DESPESAS SAO ELEGIVEIS PARA APOIO PELO PROGRAMA?

Se a totalidade da despesa que foi faturada e paga apds 7 de setembro de 2020, tendo sido objeto de
conclusdo da entrega ou de instalacdo também apds essa data, entdo é elegivel para apoio pela 22 fase
do Programa de Apoio.

41. UM CANDIDATO DE NACIONALIDADE ESTRANGEIRA PODE CANDIDATAR-SE AO PROGRAMA DE APOIO?

Sim, desde que tenha numero de identificacdo fiscal em Portugal e ndo possua dividas perante a
Autoridade Tributaria e a Seguranca Social.

42. QUE CUIDADOS DEVO TER EM RELACAO AS EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DA INTERVENCAO A APRESENTAR NA
CANDIDATURA?

As evidéncias fotograficas devem consistir de um registo fotografico, apresentado de forma organizada,
legivel e coerente, da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solucdo(Ges), equipamento(s) ou sistema(s)
instalada(s). Deve incidir e permitir evidenciar as situa¢des “antes” e “depois” da implementacdo de
cada tipologia de projeto candidatado.

Deve ser elaborado de forma a permitir ao avaliador comprovar a realizacdo efetiva da obra e relacionar
a(s) despesa(s) apresentada(s) com a obra executada. As fotografias devem se apresentadas a cores e
legendadas, permitindo a identificacdo do local e das tipologias de projeto a que respeita a candidatura,
devendo ser obtidas de forma a:

= identificar os espacos ou locais onde ocorreu a intervencdo;
® incidir sobre todos e cada um dos equipamentos, dispositivos ou materiais instalados e
candidatados a apoio;
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= mostrar, de modo comparativo, a situacdo “antes” e “depois” desses espacos/locais e respetivos
equipamentos/dispositivos ou materiais.

43. COMO E FEITA A AVALIACAO DAS CANDIDATURAS?

As candidaturas sdo numeradas por ordem de chegada, com base na data e hora de submissdo e
avaliadas por essa ordem. A sua avaliagcdo baseia-se exclusivamente nos dados e documentacdo
apresentados pelo candidato no momento de submissdao da candidatura e na verificagdo do
cumprimento dos critérios de elegibilidade aplicaveis ao(s) projeto(s) candidatado(s), ndo havendo lugar
a pedidos de esclarecimento ou inclusdo de documentacado adicional apds submissao.

A candidatura é elegivel e transitarad para pagamento caso todos os documentos obrigatdrios indicados
no ponto 10 do Regulamento sejam considerados conformes e se verifique o cumprimento dos demais
critérios de elegibilidade estabelecidos no ponto 8 e no Anexo | do Regulamento.

Caso um ou mais dos documentos ou critérios de elegibilidade ndo seja satisfeito ou exista incoeréncia
na documentacdo e evidéncias apresentadas, a candidatura serd considerada “ndo elegivel”. As
candidaturas consideradas “ndo elegiveis” sdo anuladas e devolvidas ao candidato com indicacdo dos
motivos de ndo elegibilidade, podendo o candidato submeter nova candidatura (com os elementos
retificados) ou contestar a avaliacdo realizada. As contestacGes sdo apreciadas apenas com base nos
elementos originalmente apresentados, ndo havendo lugar a retificacdo ou adicdo de novos elementos
ou documentos a candidatura.

44. COMO POSSO ACOMPANHAR O ESTADO DA MINHA CANDIDATURA, DEPOIS DE A SUBMETER?

Devera entrar na sua area reservada onde preencheu o formulario de candidatura e consultar o estado
do seu processo, que pode ser:

= “Emvalidacdo”, quando estd em processo de avaliacdo técnica para decisdo pelo Fundo Ambiental;

= “Elegivel”, quando foi considerada elegivel na validacdo técnica e aguarda processamento pelo
Fundo Ambiental do pagamento ao candidato;

= “Ndo elegivel”, quando foram identificadas falhas ou omissdes que invalidam aprovacado para apoio
pelo programa;

= “Em reavaliacdo”, quando o candidato contestou a avaliacdo técnica e a candidatura aguarda re-
apreciacao pelo Fundo Ambiental.

Todas as tramitacGes da candidatura, incluindo notificacGes, comunicacdes, envio de documentos e
demais procedimentos, decorrem na plataforma do Fundo Ambiental, sendo responsabilidade do
candidato acompanhar a evolugdo do estado da sua candidatura na referida plataforma.

45, SOU PROPRIETARIO DE UMA HABITAGAO QUE ESTA A SER EXPLORADA COMO ALOJAMENTO LOCAL (AL). Posso
CANDIDATAR-ME E BENEFICIAR DO APOIO DO PROGRAMA?

Sim, desde que a Caderneta Predial Urbana (CPU) atualizada indique que a afetacdo do imdvel é
habitacdo e que o candidato conste na CPU como titular do imovel.
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46. A OBRA QUE REALIZE! INCLUI DESPESAS ELEGIVEIS E OUTRAS QUE NAO SAO ELEGIVEIS. POSSO AINDA ASSIM
APRESENTAR A CANDIDATURA?

Sim, desde que as despesas elegiveis estejam claramente identificadas nos documentos financeiros
(fatura e recibo) a submeter e que no formulério da candidatura se encontre identificado, no campo
especifico para este efeito, o valor elegivel a considerar. Caso ndo seja possivel distinguir e aferir
claramente as despesas elegiveis, a candidatura serd considerada “ndo elegivel”.

Por exemplo, no preenchimento de uma candidatura em que a fatura (e respetivo recibo) disponivel
apresenta uma despesa total (sem IVA) de 2000 € mas onde é possivel distinguir rubricas de despesa
nao elegivel no valor de 500 €, deve ser indicado (no formulario) o montante de 1500€ como valor total
elegivel a submeter ao Programa de Apoio.

De notar que o valor do IVA ndo é considerado despesa elegivel, pelo que todos os valores indicados no
formulario de candidatura devem ser sem IVA.

47. A DESCRIGAO QUE A EMPRESA FORNECEDORA INCLUIU NA FATURA NAO CARACTERIZA A TOTALIDADE DOS
TRABALHOS, NEM DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS INSTALADOS. EADEQUADA PARA INSTRUIR A CANDIDATURA?

N3o. Nestes casos, sera necessario o candidato submeter, em conjunto com a fatura(s) e respetivo(s)
recibo(s), outros documentos emitidos pelo fornecedor que permitam caracterizar os trabalhos,
guantidades, marcas e modelos dos materiais, equipamentos ou sistemas instalados.

Esses documentos podem ser a proposta ou orcamento do projeto executado ou, em alternativa,
declaracdo emitida pela empresa fornecedora que descreva os trabalhos e que caracterize os materiais,
equipamentos e sistemas instalados, relacionando-os univocamente com os nimeros das faturas e/ou
recibos apresentados.

48. E POSSIVEL UM CANDIDATO QUE NAO CONSTE COMO TITULAR NA CADERNETA PREDIAL URBANA (CPU)

APRESENTAR UMA CANDIDATURA ?

Ndo. SO sdo aceites candidaturas em que o nome do candidato conste como titular do imdvel na CPU.

49. Topos 0S DOCUMENTOS A SUBMETER NA CANDIDATURA DEVEM ESTAR EM NOME DO CANDIDATO?

Sim, para que a candidatura possa ser considerada elegivel todos os documentos obrigatdrios relativos

ao candidato e a candidatura (CPU, recibos e faturas), devem corresponder ao candidato.

50. VERIFIQUEI APOS A SUBMISSAO DA CANDIDATURA QUE ALGUNS DOS DADOS QUE INSERI NAO SE ENCONTRAVAM
CORRETOS. O QUE DEVO FAZER?

Deve cancelar a candidatura e submeter uma nova.

10
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ANEXO A — INFORMAGAO E DOCUMENTOS A APRESENTAR NA CANDIDATURA

Documentos relativos ao candidato:

Identificagdo [NUmero do Cartdo de Cidaddao ou Bilhete de Identidade e NUmero de
Identificacdo Fiscal (NIF)].

Certiddo de ndo divida do candidato perante a Autoridade Tributéria e Aduaneira’, valida
Certid3o de n3o divida do candidato perante a Seguranca Social?, valida

Numero de Identificacdo Bancaria (IBAN).

Documentos relativos a candidatura:

Cépia da Caderneta Predial Urbana (CPU) atualizada do edificio ou fracdo candidata, onde
conste expressamente que o edificio ou a fracdo autdonoma é propriedade ou copropriedade do
candidato ou que este é cabeca de casal de heranca indivisa do imovel em causa;

Fatura(s) e respetivo(s) recibo(s) com data posterior a 7 de setembro de 2020 e anterior a data
e hora da submissdo da candidatura na plataforma, com NIF do candidato ou do cabeca de casal
(quando aplicavel) e com todas as despesas e trabalhos discriminados;

Evidéncia fotografica da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solucdo(des), equipamento(s) ou
sistemal(s) instalada(s), para as situagdes “antes” e “apds” a implementacdo da tipologia do
projeto candidato®.

Caso a candidatura seja instruida por intermédio do perito qualificado do SCE (Sistema de
Certificacdo Energética dos Edificios), deve a mesma incluir o certificado energético valido do
imével, emitido pelo referido perito qualificado, para a situacdo apds a(s) obra(s).

Documentos obrigatdrios por tipologia de intervencdo®

1)

Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe energética igual a “A+”

7 Certiddo pode ser obtida através do Portal das Financas (www.portaldasfinancas.gov.pt) ou nos servigos das
finangas mais proximos.

8 Certid3o pode ser obtida através do pagina web da Seguranca Social (www.seg-social.pt) ou nos servicos da
seguranca social mais préximos.

° Em alternativa a evidéncia fotogréfica, pode ser apresentado certificado energético atualizado, emitido apds a
realizacdo da obra, que reflita e ateste a(s) intervencdo(des) realizada(s) no imoével que sdo objeto da candidatura.

10 Para a correta submissdo da candidatura na plataforma online, os elementos que em seguida se listam para
cada tipologia deverdo ser disponibilizados ao candidato pela empresa ou técnico responsavel pela intervengao.
Para mais informacdo consulte as FAQ especificas de cada tipologia de projeto.
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v" Etiqueta(s) CLASSE+ com classificacdo “A+”, uma para cada janela e com nimero de série (ID
CLASSE+) diferente e Unico, emitida(s) por empresa fabricante aderente ao sistema de
etiqguetagem CLASSE+%;

v’ Evidéncia do registo da empresa instaladora no diretdrio do Portal casA+'? ou no CLASSE+;

v' Ficha técnica das protecdes solares, caso a instalacdo e respetiva despesa tenha sido incluida
na intervencdo candidata

2) Aplicacdo ou substituicdo de isolamento térmico em coberturas, paredes ou pavimentos,
recorrendo a materiais de base natural (ecomateriais) ou que incorporem materiais reciclados,
bem como a substituicdo de portas de entrada.

v Evidéncia da marcagdo CE ou declaracdo de conformidade CE dos materiais de isolamento. No
caso das portas de entrada, pode ser substituida por declara¢do do fabricante que assegure a
conformidade com as disposi¢cdes regulamentares da Unido Europeia aplicaveis.

v" Evidéncia de que o isolamento térmico aplicado ou a(s) porta(s) instalada(s) sdo constituidas
por materiais de base natural (ecomateriais) ou que incorporem materiais reciclados, através
de uma das seguintes condigdes:

o Rétulo, certificado ou documento valido que ateste as caracteristicas de desempenho no
ambito de sistema de rotulagem baseado na norma internacional de rotulagem ecoldgica
do tipo I (ISO 14024) e, no caso de portas de entrada constituidas por madeira, a certificacdo
FSC;

o Auto declaragdo, na forma de uma ficha técnica ou declaragdo assinada pelo fabricante do
material, devidamente suportada por informacdo da composicdo dos seus produtos e
origem das matérias primas, indicando que o isolante térmico é composto em: (i) mais de
70% da sua massa por materiais de origem natural (como cortica, 1d de origem mineral,
madeira, etc.) ou (ii), em alternativa, que mais de 50% da sua massa é constituida por
materiais reciclados.

v" No caso exclusivo de portas de entrada: relatério emitido por laboratério acreditado na UE que
comprove que a mesma tem um coeficiente de transmissdo térmica menor ou igual a 2,2
W/(m?2.K);

v" Evidéncia do registo da empresa no portal Casa Eficiente 2020%.

3) Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e/ou de dguas quentes sanitarias (AQS),
gue recorram a energia renovavel, de classe energética “A+” ou superior, designadamente:

1 www.classemais.pt

12 https://portalcasamais.pt/
13 https://casaeficiente2020.pt/
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Tipologia 3.1 — Bombas de calor

v

v

v

v

Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade CE do(s) equipamentos(s);
Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a A+;
Ficha técnica do produto emitido pelo fabricante ou fornecedor/instalador do equipamento;

Certificado da empresa ou do técnico instalador para o Manuseamento de Gases Fluorados®*.

Tipologia 3.2 — Sistemas Solares Térmicos

v

Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade CE do(s) equipamento(s) que
integram o sistema ou, para situagdes em que tal ndo € aplicavel (por exemplo, para os coletores
solares), o respetivo certificado Solarkeymark em alternativa a marcagdo CE;

Ficha técnica de todos os componentes (equipamentos) que constituem o sistema instalado,
fornecidas pelo fabricante ou fornecedor/instalador;

Etiqueta energética do sistema igual ou superior a “A+” e respetivo relatério de calculo para a
etiqueta do sistema emitida pelo fabricante ou fornecedor/instalador;

No caso exclusivo de sistemas com apoio elétrico do tipo resisténcia elétrica ou
termoacumulador: etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A” e
respetivo relatdrio de calculo para a etiqueta energética do sistema emitida pelo fabricante ou
fornecedor/instalador:

Registo da empresa instaladora no Portal casA+(apenas no caso de faturas de despesa com data
posterior a 22 de junho 2021).

Tipologia 3.3 - Caldeiras e recuperadores de calor a biomassa:

v
v
v
v

4)

Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade CE do(s) equipamento(s);
Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A+”;
Ficha técnica do produto emitida pelo fabricante ou fornecedor/instalador do equipamento;

Evidéncia do registo da empresa instaladora no Portal casA+ (apenas no caso de faturas de
despesa com data posterior a 22 de junho 2021).

Instalacdo de painéis fotovoltaicos e outros equipamentos de produc¢do de energia renovavel
para autoconsumo

14 Caso a instalacdo do equipamento ndo implique manuseamento dos gases fluorados (p.e. equipamentos tipo
monobloco), podera ser apresentada uma declaracdo relativa a esse facto, emitida pelo instalador ou pelo
fornecedor/fabricante, e onde se identifique o equipamento em causa (marca e o modelo) e se justifique a sua

isencao.
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v' Certificado da empresa ou do técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalacdo de
sistemas solares fotovoltaicos em Portugal Continental ou, nos casos das Regides Autdbnomas
dos Acores e Madeira, pelas Direcdes Regionais com competéncia em matéria de energia.

5) IntervencGes que visem a eficiéncia hidrica

Tipologia 5.1 — Substituicdo de dispositivos de uso de dgua na habitacdo por outros mais eficientes:

v' As solucdes a instalar devem possuir:

o Certificado ANQIP valido com classe de eficiéncia hidrica igual ou superior a “A” para os
dispositivos de uso de dgua na habitacdo;

o Certificado ANQIP vélido para os outros produtos eficientes constantes no catdlogo da
ANQIP™,

v" Registo da empresa instaladora no Portal casA+ (apenas no caso de faturas de despesa com data
posterior a 22 de junho 2021).

Tipologia 5.2 —SolucBes que permitam a monitorizacdo e controlo inteligente de consumos de dgua:

No caso de solugdes que recorram a sistemas inteligentes deve ser fornecido:
v’ Ficha técnica dos equipamentos instalados;

v" Estudo(s) do fabricante que demonstre(m) as potenciais poupancas de agua (e, se aplicavel, de
energia) que podem proporcionar.

v' Registo da empresa instaladora no Portal casA+ (apenas no caso de faturas de despesa com data
posterior a 22 de junho 2021).

Tipologia 5.3 — Instalacdo de sistemas de aproveitamento de dguas pluviais:

As intervencdes que visem a instalacdo dos sistemas de aproveitamento de aguas pluviais (SAAP)
devem ser comprovadas através:

v Certificado técnico-sanitaria da instalacdo, emitido pela ANQIP nos termos da Especificacdo
Técnica ETA 0702.

v' Registo da empresa instaladora no Portal casA+ (apenas no caso de faturas de despesa com data
posterior a 22 de junho 2021).

6) Intervencdes para incorporacdo de solucGes de arquitetura bioclimatica, que envolvam a
instalacdo ou adaptacdo de elementos fixos dos edificios como sombreamentos, estufas e
coberturas ou fachadas verdes, privilegiando solucdes de base natural

v Memdria descritiva e justificativa elaborado por técnico competente ou pela empresa
fornecedora, com descricdo e justificacdo da(s) solucdo(des) proposta(s), de forma diretamente

15 https://anqip.pt/
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relacionavel com a discriminacdo dos trabalhos que conste da fatura e/ou recibo submetido na
candidatura.

v' Registo daempresa instaladora no Portal casA+ (apenas no caso de faturas de despesa com data
posterior a 22 de junho 2021).

No caso de candidatura em que o candidato tenha optado por acompanhamento técnico e
certificacdo energética do imovel por um perito qualificado do SCE, durante e apds execucdo de um
ou mais das anteriores tipologias de projeto:

v Certificado energético (novo ou atualizado) do imdvel para a condicdo do mesmo apds a
execucdo do(s) projeto(s) candidatado(s).
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