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1. QUE INTERVENCOES SAO ELEGIVEIS PARA O PROGRAMA DE APOIO?
No ambito do programa “Vale Eficiéncia” 22 Fase, as tipologias de intervencao elegiveis sao:

1. Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe energética igual ou
superior a “A”, com ou sem inclusdo de protecdes solares exteriores;

2. Instalacdo de sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de dguas quentes
sanitarias (AQS), de classe energética igual ou superior a “A”:

2.1. Bombas de calor;
2.2.Sistemas solares térmicos;
2.3.Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia.
3. Instalacdo de painéis solares fotovoltaicos e outros equipamentos de producdo de energia
renovavel para autoconsumo.
2. QUAIS AS OBRIGACOES DO FACILITADOR TECNICO?

De acordo com o ponto 9 do Regulamento referente ao programa “Vale Eficiéncia” 22 Fase, o
Facilitador Técnico, é uma pessoa singular que tem a responsabilidade de gerir a implementacdo
do(s) “Vale Eficiéncia” do Beneficiario ja elegivel.

Este utilizador podera efetuar as seguintes tarefas pelo Beneficiario:

a. Identificar e selecionar as tipologias de interven¢do mais adequadas para o edificio de
habita¢cdo permanente do Beneficidrio PVE;

b. Selecionar os fornecedores e recolher or¢camentos para as tipologias de intervencao
identificadas;

c. Apoiar o Beneficiario PVE na analise dos orgamentos e na sele¢do do(s) orcamento(s) a
adjudicar;

d. Assegurar os tramites necessarios na plataforma para atribuicdo do(s) VE(s) ao
Beneficidrio e cativagdo do(s) mesmo(s) no fornecedor(es) selecionado(s);

e. Validar a documentagao de fecho de obra disponibilizada pelo fornecedor selecionado;

f. Submeter a candidatura na plataforma online do Programa.

3. QUE MEIOS PODEM SER UTILIZADOS PARA COMUNICAR COM BENEFICIARIO?

O meio de comunicacdo preferencial com o Beneficiadrio serd por chamada telefénica. Caso seja
necessario e se houver possibilidade por parte do Beneficiario, podera recorrer a videochamada
de modo a avaliar a habita¢do do Beneficiario.

A utilizacdo do endereco eletrdénico (e-mail) do Beneficidrio pode igualmente ser requerido, pelo
que deve ser verificado se o endereco que consta na plataforma é o correto, providenciando a sua
corregao, se necessario.

Nota: Poderao ocorrer deslocagdes ao local em casos pontuais para esclarecimento de questdes
especificas, como previsto no ponto 9 do Regulamento.
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EM QUE CASOS DEVEM INTERVIR OS MEIOS COMPLEMENTARES PARA AVALIAGAO?

Estes tipos de meios de avaliacdo podem ser utilizados no caso de o Beneficiario ndo conseguir
responder as questdes necessdrias para avaliacdo das medidas de intervencdo a implementar.
Definem-se por meios complementares, fotografias, videos, videochamada e, em ultima instancia,
a deslocacdo a habita¢do do proprietario.

COMO CONDUZIR A ENTREVISTA PARA A AVALIACAO DE MEDIDAS?

A entrevista deve ser conduzida de acordo com o questiondrio apresentado na plataforma do
Fundo Ambiental.

Salienta-se a necessidade de concluir a totalidade das perguntas inseridas na plataforma, mesmo
no caso da tipologia de intervencdo nao ser aplicavel neste momento ao beneficiario.

Recomenda-se que o Beneficidrio seja informado para a importancia da entrevista e para a sua
duracdo, devendo inclusive transmitir que a mesma possa ser realizada em dias separados, caso
aplicavel.

COMO SAO IDENTIFICADAS AS MEDIDAS A PROPOR AO BENEFICIARIO?

As medidas de intervencdo a propor estdo de acordo com o seu potencial para a promogdo da
eficiéncia energética nos edificios, dando prioridade as tipologias que apresentam maior potencial,
como as que constam no nivel 1 e assim sucessivamente (ver Tabela 1). A escolha das tipologias
de intervenc¢do deve ser efetuada tendo em conta este racional e as necessidades da habitagdo
alvo da intervencgao.

Tabela 1- Tipologias de intervengdo por nivel hierdrquico

Janelas eficientes, de classe energética igual a "A"

Janelas eficientes, de classe energética igual a

Nivel 1 . ) Nivel 1 — 5 .
e prote¢des exteriores A"e prote¢des exteriores
Sistemas de dguas quentes sanitarias (AQS), que Sistemas de dguas quentes sanitarias (AQS), que
Nivel 2 recorram a energia renovavel, de classe energética Nivel 2 recorram a energia renovéavel, de classe energética
“A” ou superior “A” ou superior
Sistemas de aquecimento efou arrefecimento
ambiente que recorram a energia renovavel, de
Nivel 3 classe energética “A” ou superior Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento
Nivel 3 ambiente que recorram a energia renovavel, de

Instalacdo de sistemas fotovoltaicos ou de outros
equipamentos de fonte de energia renovével para
a produgdo de energia elétrica para autoconsumo

classe energética “A” ou superior

7. COMO ATUAR CASO O BENEFICIARIO NAO ACEITA AS MEDIDAS PROPOSTAS.

O Beneficidrio tem o énus de escolher a tipologia a implementar na sua habita¢do, obstante da
avaliacdo realizada pelo Facilitador Técnico.
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Caso o Beneficiario ndo esteja de acordo com a proposta apresentada, deve o Facilitador Técnico
(FT), antes de mais, inquirir o Beneficiario sobre a razdo da sua decisdo e assinalar as vantagens
exibidas na sua proposta. Caso o Beneficidrio mantenha a sua decisdo, deve o FT aceitar a sua
escolha e justificar no formulario online (em campo préprio) da plataforma do Programa.

QUANTOS ORCAMENTOS DEVO DE PEDIR POR TIPOLOGIA? (NOVA REDAGAO)

Numa primeira fase, e de acordo com o Ponto 9.3.2 do Aviso, o Facilitador Técnico deve assegurar,
sempre que possivel, a recolha de, no minimo, trés orcamentos por tipologia de intervencao,
consultando a Bolsa de Fornecedores do Programa Vale e Eficiéncia 22 Fase, elegiveis para as
tipologias selecionadas.

Apds as diligéncias efetuadas pelo Facilitador Técnico para a obtenc¢do de trés orcamentos, caso
sejam rececionados apenas um ou dois orcamentos, o processo podera avancar, desde que
devidamente justificado pelo Facilitador Técnico na plataforma, para posterior analise do Fundo
Ambiental.

Salienta-se que esta excecdo apenas sera valida, se se verificar na plataforma para a candidatura
em questdo, a existéncia do registo do pedido de, pelo menos, trés orcamentos.

Relembra-se que as propostas de orgcamento devem estar devidamente discriminadas,
identificando a tipologia de intervencdo, o custo e o prazo previsto para a sua execugdo assim
como a data prevista para o inicio da intervencao.

QUAIS 0S MEIOS QUE DEVEM SER UTILIZADOS PARA CONTATAR COM OS FORNECEDORES?

O meio de comunicagdo preferencial com o fornecedor serad através da plataforma do Fundo
Ambiental. Contudo, serdo disponibilizados na plataforma do programa, os contatos pessoais do
Facilitador Técnico (e-mail e n2 de telefone) ao fornecedor PVE selecionada para a apresentar uma
proposta.

QUE DADOS DEVEM SER INCLUIDOS NO PEDIDO DE ORCAMENTO?

O Facilitador Técnico devera solicitar que o Fornecedor apresente um orgamento organizado e
agregado de forma a permitir a comparagdo de orgamentos de diferentes fornecedores com as
mesmas carateristicas.

Assim, de acordo com a Tipologia, os elementos a constar no orgamento serdo diferentes.

Tipologia 1 - Substituicdao de janelas ndao eficientes por janelas eficientes, de classe
energética minima igual a “A” e protec¢des solares exteriores.

Os dados a constar no orcamento encontram-se desenvolvidos na Questdao n.2 15 da Orientagdo
Técnica da Tipologia 1, dos Facilitadores Técnicos.

Tipologia 2 - Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de aguas
guentes sanitarias (AQS) que recorram a energia renovavel, de classe energética «A»
ou superior.

Os dados a constar no orcamento encontram-se desenvolvidos na Questao n.2 30 da Orientagao
Técnica da Tipologia 2, dos Facilitadores Técnicos.
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Tipologia 3 - Instalacdo de sistemas fotovoltaicos e outros equipamentos de
producdo de energia renovavel para autoconsumo com ou sem armazenamento

Os dados a constar no orgamento encontram-se desenvolvidos na Questao n.2 6 da Orientagao
Técnica da Tipologia 3, dos Facilitadores Técnicos.
CoMO SAO HIERARQUIZADOS OS PEDIDOS DE ORGAMENTO RECEBIDOS?

Os orcamentos reunidos pelo Facilitador Técnico serao hierarquizados de acordo com o Mérito de
projeto (MP) que se obtém, tendo em consideracdo os critérios indicados na alinea c) do ponto
9.3.2 do Aviso e a ponderacgdo seguinte:

MP = VE (80%) + DI (20%)
Em que:

VE — Valor econdmico da empreitada para soluges construtivas analogas. Este critério tem uma
ponderacdo de 80% para o MP.

Os orgcamentos serdo classificados de 1 (pior) a 5 (melhor), de acordo com o valor econémico que
apresentarem na proposta sendo que a classificacdo melhor correspondera ao valor da empreitada
mais econdmica.

DI- Data previsto para o inicio da intervengao proposto pelo fornecedor PVE, contado a partir da
data de entrega da proposta apresentada neste ambito pelo fornecedor. Este critério tem uma
ponderag¢do de 20% para o MP

As propostas serdo classificadas de 1 (pior) a 5 (melhor), sendo que a classificagdo melhor
correspondera a proposta que identificar data de entrada mais cedo para o inicio da intervengao
(prazo mais curto).

Caso se verifique a necessidade de desempatar a classificacdo do Mérito de Projeto (MP), deve ser
aplicada a premissa seguinte, pela ordem seguinte:

1. A proposta orcamental mais econdmica para a execu¢do da empreitada;

2. Proposta onde é indicado o prazo mais curto decorrente entre a data de inicio prevista
para a intervencdo e a data de recec¢do da proposta apresentada pelo fornecedor;

3. Proximidade do fornecedor do imével a intervir. Sera dada prioridade aos fornecedores
gue estivem mais proximos da habitacdo alvo da candidatura.

Em seguida apresenta-se um exemplo para o cédlculo do MP, tendo em conta um conjunto de
orcamentos recebidos para a instalagdo de um Termoacumulador de classe A com o perfil de
utilizacdo M.

Exemplo:

Foram recolhidas trés propostas com os elementos que se resumem na tabela seguinte:
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Valor da empreitada (VE) 750€ 810€ 830€ 797€

Data para o inicio da

empreitada (DI) 15/05 08/05 12/05 09/05

Verificou-se assim que o valor médio (classificacdo 3) das propostas apresentadas foi de 796.67€
e que a data média prevista para o inicio foi o dia 09/05 (contagem em dias corridos).

Tendo entdo em consideracdo as ponderacdes e classificagcbes (1 a 5) de cada critério, obtém-se
para cada proposta o seguinte MP:

PROPOSTA 1
MP= 4.2 => 5x(0.80)+ 1x(0.2)

PROPOSTA 2
MP= 2.6 => 2x(0.80)+ 5x(0.2)

PROPOSTA 3
MP= 1.2 => 1x (0.80)+ 2x(0.2)

O que daqui resulta que a PROPOSTA 1, com o valor do MP mais alto, sera a proposta que o FT ird
selecionar e apresentar ao Beneficiario.

12. COMO DEVEM SER APRESENTADOS OS ORGAMENTOS AOS BENEFICIARIO?

Os orcamentos devem ser apresentados aos Beneficidrios de acordo com a hierarquizacao
calculada tendo em conta os requisitos assinalados no ponto 11, explicando ao Beneficiario os
critérios para a hierarquizagdo e referindo para cada orcamento apresentado

i) valor de cada orcamento e
ii) data para o inico da intervengao.

13. CASO RECEBA MENOS DE TRES ORCAMENTOS COMO DEVO DE PROCEDER? (NOVA REDACAO)

Se ao fim de 7 dias tiver recebido menos de trés orgamentos, o processo poderd avangar e o
Facilitador Técnico deve justificar o motivo na plataforma, para posterior analise pelo Fundo
Ambiental. Este procedimento sé é valido se existir o registo do pedido de, pelo menos, trés
orcamentos pelo Facilitador Técnico.
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16.

O BENEFICIARIO PODE REJEITAR OS ORGAMENTOS APRESENTADOS.

O Beneficidrio pode escolher o orcamento a adjudicar, independentemente da(s) proposta(s)
apresentada(s) pelo Facilitador Técnico.

Caso a decisdao do Beneficiario seja diferente da proposta apresentada pelo Facilitador Técnico, o
Beneficiario, deve obrigatoriamente justificar na plataforma do Programa o motivo da sua escolha.

De notar, que caso o or¢camento selecionado superar o valor dos Vale(s) serd da exclusiva
responsabilidade do Beneficidrio assegurar o pagamento desse valor extra.

No caso de a escolha do Beneficidario ndo estar em linha com os orcamentos ou hierarquia
apresentados pelo Facilitador Técnico, o Beneficidrio deve justificar na Plataforma do Fundo
Ambiental a sua decisdo, no campo previsto para o efeito.

APGOS O BENEFICIARIO APROVAR O ORCAMENTO, ESTE TERA DE SER RETIFICADO APOS O FORNECEDOR VISITAR O
LOCAL DA OBRA?

Sim. Apds o Fornecedor realizar a visita ao local da obra, este tem de apresentar um orcamento
retificativo.

Apds ser apresentado o orgcamento retificado, o processo transita de forma automatica para o
estagio “Termo de Aceitacdo”. Caso o beneficidrio ndo concorde com o valor do orcamento
retificado, o Facilitador Técnico devera cancelar o registo e solicitar novos orcamentos.

QUE DADOS TECNICOS SERAO PREENCHIDOS PELO FORNECEDOR PVE NA SUBMISSAO DE DOCUMENTOS DE FIM DE
OBRA?

Tipologia 1 - Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe
energética minima igual a “A” e protecdes solares exteriores

a. Ficha técnica de produto (apenas no caso da instalagdo de prote¢des solares fixas
exteriores)

b. Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementagdo do projeto
candidatado

c. Valor total da despesa elegivel que consta do recibo, com IVA incluido (€)

d. Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminagdo dos trabalhos e
despesas elegiveis.

Devem ser descritas todas as janelas instaladas, uma a uma, repetindo tantas vezes quantas as
janelas que instalou, (carregando em “[+] Adicionar informacdo relativa a tipologia”).

a. Total da despesa elegiveis.

Tipologia 2- Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de aguas
guentes sanitarias (AQS) que recorram a energia renovavel, de classe energética «A»
ou superior
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Deve ser inserido no formulario online todos os sistemas técnicos distintos instalados, um a um,
repetindo tantas vezes quantos os sistemas que instalou, (carregando em “[+] Adicionar
informacdo relativa a tipologia”).

Tipologia 2.1 - Bombas de calor

a.

Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade da solucdo, conforme
aplicavel;

Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A+” e respetiva ficha
de produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

Certificado da empresa instalado (ou do técnico instalador, se a empresa ndo
fornecedora ndo fizer instalacdo) para o manuseamento de gases fluorados, nos casos
em que a instalacdo do sistema ou equipamento envolve o manuseamento dos
referidos gases (por exemplo, equipamentos de ar condicionado);

Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacao do projeto
candidatado;

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e
despesas elegiveis;

Total da despesa elegiveis.

Tipologia 2.2 - Sistemas solares térmicos

a.

Evidéncia da marcagao CE ou declaragdo de conformidade da solugdao, conforme
aplicavel;

Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A” e respetiva ficha
de produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervengdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacdo do projeto
candidatado;

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e
despesas elegiveis;

Total da despesa elegiveis.

Tipologia 2.3 - Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia

a.

Evidéncia da marcacdo CE ou declaracdo de conformidade da solucdo, conforme
aplicavel
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Tipologia

Etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou superior a “A+” e respetiva ficha
de produto, emitida pelo fornecedor ou instalador do equipamento;

Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacdo do projeto
candidatado;

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e
despesas elegiveis;

Total da despesa elegiveis.

3 - Instalacdo de sistemas fotovoltaicos e outros equipamentos de

producdo de energia renovavel para autoconsumo com ou sem armazenamento

a.

Evidéncia da marcacdao CE ou declaracdo de conformidade da solugdo, conforme
aplicavel;

Evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s) solugdo(des),
equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a implementacao do projeto
candidatado;

Certificado do técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalacdo de sistemas
solares fotovoltaicos em Portugal Continental;

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminagdo dos trabalhos e
despesas elegiveis;

Total da despesa elegiveis.

17. QUE DADOS TECNICOS SERAO PREENCHIDOS PELO FACILITADOR TECNICO NA SUBMISSAO DA CANDIDATURA?

Os dados necessarios para caracterizagdo técnica da(s) solugdo(des) devem ser determinados e
facultados pelo respetivo fornecedor, para a situagdo particular da intervencao.

Tipologia 1 - Substituicdo de janelas ndo eficientes por janelas eficientes, de classe
energética minima igual a “A” e protecdes solares exteriores

Serd necessario indicar para cada janela, a seguinte informacao:

a.

Tipo de caixilharia da janela (escolher das opc¢bes disponiveis se é de aluminio, de
madeira ou pvc)

Area da janela (em m2);
Classe Energética da janela;

ID CLASSE+ da etiqueta energética da janela;
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f.

Indicacdo (Sim/N&o) se foi instalada ou substituida uma protecdo solar fixa exterior
nesta janela e, se “Sim”, terd de confirmar a submissao ficha técnica do produto com
indicacdo do tipo de protecao solar instalada;

Confirmar a evidéncias fotograficas antes e apds a instalacao da tipologia.

Devem ser descritas todas as janelas instaladas, uma a uma, repetindo tantas vezes quantas as
janelas instaladas, (carregando em “[+] Adicionar informacdo relativa a tipologia”).

Tipologia 2- Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e de aguas
guentes sanitdrias (AQS) que recorram a energia renovavel, de classe energética «A»
ou superior

Deve ser inserido no formulario online todos os sistemas técnicos distintos instalados, um a um,
repetindo tantas vezes quantos os sistemas que instados, (carregando em “[+] Adicionar
informacao relativa a tipologia”).

No caso de bombas de calor sera necessario indicar a seguinte informacao:

Tipologia 2.1 - Bombas de calor

a.

b.

m.

n.

Tipo de sistema/equipamento;

Funcdo do sistema/equipamento;

Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de aquecimento ambiente;
Poténcia calorifica do equipamento para aquecimento ambiente (kW);

Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de arrefecimento ambiente;
Poténcia calorifica do equipamento para arrefecimento ambiente (kW);

Classe energética do sistema/equipamento para a fun¢do de preparacdo de agua
guente sanitdria;

Poténcia calorifica do equipamento para producgdo de dgua quente sanitario (kW);
Area da habitacdo, que é climatizada pelo novo sistema instalado (em m2);
Confirmar a evidéncia da marcagao CE ou declaragao de conformidade;

Confirmar a submissdo da etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou
superior a “A” e respetiva ficha de produto;

N do certificado da empresa instalador ou técnico;
Confirmar a submissdo do certificado da empresa instalador ou técnico;

Confirmar a evidéncias fotograficas antes e apods a instalacdo da tipologia.

No caso dos sistemas solares térmicos sera necessario indicar a seguinte informacao:

Tipologia 2.2 - Sistemas solares térmicos;

a.

Tipo de sistema/equipamento;
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h.

Funcdo do sistema/equipamento;

Classe energética do sistema/equipamento;

Area total de coletores solares (m2);

Tipo de apoio ao sistema solar;

Confirmar a evidéncia da marcacao CE ou declarag¢ao de conformidade;

Confirmar a submissdo da etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou
superior a “A” e respetiva ficha de produto;

Confirmar a evidéncias fotograficas antes e apds a instalacdo da tipologia.

No caso das caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia serd necessario indicar
a seguinte informacdo:

Tipologia 2.3 - Caldeiras e recuperadores a biomassa com elevada eficiéncia.

a. Tipo de sistema/equipamento

b. Funcdo do sistema/equipamento

c. Classe energética do sistema/equipamento para a fungdo de aquecimento ambiente

d. Poténcia calorifica do equipamento para aquecimento ambiente (kW)

e. Classe energética do sistema/equipamento para a funcdo de preparacdo de agua
guente sanitdria

f. Poténcia calorifica do equipamento para produgdo de dgua quente sanitario (kW)

g. Area da habitac3o, que é climatizada pelo sistema instalado (em m2)
Confirmar a evidéncia da marcagao CE ou declaragao de conformidade;

i. Confirmar a submissdo da etiqueta energética do sistema/equipamento igual ou
superior a “A” e respetiva ficha de produto;

j- Confirmar a evidéncias fotograficas antes e apds a instala¢do da tipologia;

Tipologia 3 - Instalacdo de sistemas fotovoltaicos e outros equipamentos de

producdo de energia renovavel para autoconsumo com ou sem armazenamento

Os dados necessarios para caracterizacdo técnica da(s) solucdo(des) devem ser determinados e
facultados pelo respetivo fornecedor e para a situacdo particular da intervencdo. Em concreto,
serd necessario indicar:

a.

b.

Tipo de sistema/equipamento;
Poténcia elétrica total do sistema/equipamento instalado (kW);
Area total de painéis solares instalados (m2);

Producdo anual estimada (kW/ano);
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Confirmar a evidéncia da marcacao CE ou declaracdao de conformidade da solucao,
conforme aplicavel;

Confirmar a evidéncias fotograficas da habitacdo alvo de intervencdo e da(s)
solucdo(Bes), equipamento(s) ou sistema(s) instalada(s), antes e apds a
implementacdo do projeto candidatado;

Validar o n? de registo na DGEG (ou equivalente regional, no caso da Madeira e dos
Acores) do técnico instalador reconhecido;

Confirmar o certificado do técnico instalador reconhecido pela DGEG para instalagdo
de sistemas solares fotovoltaicos em Portugal Continental, ou pelas Dire¢des Regionais
com competéncia em matéria de energia, nos casos das RegiGes Auténomas dos
Acores e Madeira;

18. QUE INFORMAGCAO SERA NECESSARIA O FORNECEDOR PVE INSERIR RELATIVAMENTE AS DESPESAS?

Devera colocar cada fatura de forma individual (isto se tiver mais do que uma fatura para as
despesas) e, para cada um, preencher ou colocar a seguinte informacao:

a.

b.

Data de emissdo do recibo;
Numero do recibo;
Valor total da despesa elegivel que conta do recibo, com IVA incluido;

Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminagdo dos trabalhos e
despesas elegiveis;

Total da despesa elegivel, no caso de instalar mais do que um sistema/equipamento
devera colocar o total da despesa elegivel, com IVA incluido.

19. COMO DEVEM SER DESCRITOS OS TRABALHOS NA FATURA PARA ESTA TIPOLOGIA?

20.

A descricdao e quantificacdo dos trabalhos na fatura devem permitir aferir quais os sistemas
técnicos instalados, caracterizando e quantificando os trabalhos de acordo com os diferentes
materiais aplicados. Se necessario, o candidato (empresa fornecedora) pode submeter,
juntamente com a fatura, o orgamento ou outra documentagdo complementar que permita
caracterizar estes aspetos e desde que seja evidente a relacdo da informacdo com os descritivos

na fatura.

QUAIS 0S PRAZOS PARA AS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA 2 DO PROGRAMA “VALE EFICIENCIA” 22 FASE?

O Regulamento prevé prazos para as seguintes atividades da Etapa 2 do programa “Vale

Eficiéncia”:

a.

Desde o momento da atribuicdo do Beneficidrio ao Facilitador Técnico o Regulamento
prevé que decorram, no maximo, 30 dias Uteis até a atribuicdo do(s) Vale(s) Eficiéncia
ao Beneficiario e cativacdo do(s) mesmo(s) no Fornecedor PVE;

Facilitador Técnico tem 10 dias Uteis para entrar em contacto com o Beneficidrio apds
este |he ter sido atribuido;
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c. O Fornecedor PVE tem 7 dias Uteis para responder ao pedido de orcamento solicitado
pelo Facilitador Técnico

21. QUAIS 0S PRAZOS PARA AS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA 3 DO PROGRAMA “VALE EFICIENCIA” 22 FASE?

O Regulamento prevé prazos para as seguintes atividades da Etapa 3 do programa “Vale
Eficiéncia”:
a. Apods a cativagdo do(s) Vale(s) Eficiéncia no Fornecedor, este tem, no maximo 5 dias
Uteis para aceitar a obra;

b. O Fornecedor PVE tem, no maximo, 90 dias para dar inicio a obra;

c. Apos ter indicado que deu inicio 4 obra o Fornecedor PVE tem, no maximo, 20 dias para
terminar obra e submeter os documentos de fim de obra na plataforma;

d. O Facilitador Técnico tem, no maximo, 20 dias Uteis para validar a documentagao
submetida pelo Fornecedor PVE e submeter a candidatura.

22. CASO O FACILITADOR TECNICO NAO CONSIGA ENTRAR EM CONTATO COM O BENEFICIARIO COMO DEVE PROCEDER?

No caso de o Facilitador Técnico ndo conseguir entrar em contacto com o Beneficidrio, este devera
assinalar na plataforma, no campo correspondente, que o contacto nao foi realizado com sucesso.
O Beneficiario ird receber na sua “Area Pessoal” uma notificagdo com o contato do Facilitador
Técnico, tendo estes 5 dias Uteis para realizar este contato.

23. CASO O FORNECEDOR NAO INICIE A OBRA NO PRAZO MAXIMO DE 90 DIAS COMO DEVE O FACILITADOR TECNICO
PROCEDER?

No caso de o Fornecedor ndo iniciar a obra no prazo maximo de 90 dias que se encontra previsto
no regulamento, a plataforma envia automaticamente uma notificagdo para que o Fornecedor
justifique o atraso.

Nestes casos podem ser verificadas as seguintes hipdteses:

a. Fornecedor justificar o atraso com factos que ndo lhe podem ser imputdveis, o
Facilitador Técnico pode prorrogar o prazo para o inicio da obra em 5 dias;

b. Fornecedor justifica o atraso com facto que ndo Ihe sdo alheios, o Facilitador Técnico
ndo aceita a sua justificacdo, ha a descativacdo dos VE que Ihe foram atribuidos. e o
Facilitador Técnico tem de voltar a requerer novos orcamentos na bolsa de
Fornecedores PVE;

c. Fornecedor ndo justifica o atraso, descativacdo dos vales ao Fornecedor. O Facilitador
Técnico tem de voltar a requerer novos orcamentos na bolsa de Fornecedores PVE.
24. CAsO 0 FORNECEDOR NAO TERMINE A OBRA NO PRAZO MAXIMO DE 20 DIAS COMO DEVE O FACILITADOR TECNICO

PROCEDER?

No caso de o Fornecedor ndo terminar a obra no prazo maximo de 20 dias que se encontra previsto
no regulamento, a plataforma envia automaticamente uma notificagdo para que o Fornecedor
justifique o atraso, este tem 5 dias para responder ao pedido de justificacdo.
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25.

26.

Nestes casos podem ser verificadas as seguintes hipoteses:

a. Fornecedor justifica o atraso com factos que nao |lhe podem ser imputdveis, o
Facilitador Técnico pode prorrogar o prazo para o inicio da obra em 5 dias;

b. Fornecedor justifica o atraso com facto que ndo Ihe sao alheios, o Facilitador Técnico
ndo aceita a sua justificacdo, ha a descativacdao dos VE que |lhe foram atribuidos e o
Fornecedor tera de fazer a devolucdo dos 20% pagos no adiantamento, aquando do
inicio da obra, o procedimento é automatico apds o Facilitador Técnico ter indicado
gue nao aceita a justificacdo do Fornecedor. aquando do inicio da obra, o procedimento
€ automatico apds o prazo de 5 dias. O Facilitador Técnico voltar a etapa de pedido de
orcamentos na bolsa de Fornecedores PVE;

c. Fornecedor ndo justifica o atraso, ha a descativacao dos VE que lhe foram atribuidos e
o Fornecedor terd de fazer a devolugdo dos 20% pagos no adiantamento, aquando do
inicio da obra, o procedimento é automatico apds o prazo de 5 dias. O Facilitador
Técnico voltar a etapa de pedido de orgcamentos na bolsa de Fornecedores PVE.

QUE CRITERIOS SAO USADOS PARA A SELECAO DO FORNECEDOR? (NOVA)

Para a selecdo do Fornecedor é realizada uma avaliacdo de mérito (MP) as propostas de orcamento
rececionadas que tém como base os seguintes critérios.

e Prego para a execugdo da intervengao;
e A data apresentada pelo fornecedor para o inicio da intervencao;

e Maior proximidade do fornecedor a fracdo a intervir, a aplicavel sempre que se verificar que
os critérios anteriores ndo sejam capazes de distinguir a melhor proposta.

Para mais detalhe consulte a OTE 11.

EM QUE SITUAGCOES NAO E PERMITIDO ATUAR COMO FACILITADOR NO AMBITO DO PVE? (NOVA)

Sempre que se verificarem situacdes de potencial de conflito de interesse, o Facilitador, quer seja
administrativo (etapa 1) ou técnico (etapa 2), ndo pode atuar no Programa Vale Eficiéncia Il.

Neste sentido os Facilitadores ndo podem ser proprietdrios, usufrutuarios e arrendatdrios de
imoveis objeto de candidatura na presente fase do Programa Vale Eficiéncia, assim como ndo
podem ser fornecedores de equipamentos, materiais ou servicos no ambito deste Programa,
desde que intervenham na validagdo e submissdo do seu processo de candidatura ao Programa.

Os Facilitadores no ambito do PVE Il estdo assim obrigados a garantir total auséncia de conflito de
interesses, pelo que todos os processos onde se prevejam a referida impossibilidade de atuacao,
devem ser comunicados ao Fundo Ambiental, sob pena das consequéncias que lhe podem ser
aplicaveis, como sejam, desde ja: exclusdo imediata do processo, devolucdo integral de eventuais
compensacdes recebidas, e em caso de suspeita de fraude, comunicacdo imediata as autoridades
competentes, nomeadamente ao Ministério Publico.

Consultar os pontos 10.1, 10.2, 10.3 e 21.1 do Aviso PVE Il.
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27. E POSSIVEL SUBSTITUIR JANELAS COM DIMENSOES DIFERENTES DA JANELA ORIGINAL? (NOVA)
N3do. No ambito do programa “Vale Eficiéncia”, a substituicdo de janelas sé é elegivel caso tenham
as mesmas dimensdes (largura e altura).

A colocacdo de janelas com dimensdes diferentes das janelas originais (existentes), implica
trabalhos adicionais sendo observado como uma intervencao de alteracdo e ndao uma intervencgao
de substituicdo, ndo se encontrando previsto neste regulamento.
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