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1. QUE INTERVENCOES NAS JANELAS SAO ELEGIVEIS PARA O PROGRAMA DE APOIO?

No ambito do presente Programa, apenas é elegivel a substituicdo de janelas menos eficientes por
janelas com etiqueta energética CLASSE+ e que apresentem classe energética “A+”. As etiquetas sdo
emitidas pelos fabricantes aderentes sistema CLASSE+! e tem de ser disponibilizadas ao candidato pelo
instalador das janelas.

2. COMO SEI SE A PROPOSTA APRESENTADA PELA EMPRESA QUE VAI TRATAR DA INSTALAGAO DAS JANELAS
PERMITE A ELEGIBILIDADE DA MINHA CANDIDATURA?

De acordo com o ponto 1 do Anexo | do Aviso sdo apenas elegiveis janelas de classe energética “A+”
evidenciadas por etiqueta individual emitidas apenas por fabricantes de janelas aderentes ao sistema
CLASSE+,

Porém, se a empresa instaladora (responsavel pela fatura e recibo a submeter ao programa) nao for
fabricante de janelas e ndo se encontrar registada no sistema CLASSE+, entdo terd de constar do
diretdrio de empresas do Portal casA+* para que as despesas possam ser consideradas pelo presente
programa.

Assim, para garantir a elegibilidade da candidatura, deve primeiro solicitar a simulacdo da classe
energética das janelas conjuntamente com a proposta de orcamento, que |he permitira verificar se as
janelas reinem as carateristicas exigidas pelo programa. Depois verifique se a empresa instaladora (que
Ihe vai emitir a fatura/recibo) é aderente ao CLASSE+ ou estd inscrita no diretério do Portal casA+.

Em seguida alguns exemplos de simulaces apresentadas por empresas CLASSE+.

Emitir Etiqueta Orgamento: 161
08-01-2018

»
.
-

CLASS- + W ete Prelerence Poruga
CLASSEET |asene PREFERENCE s
o B i e oels & et anergdtica SIMULACAO CLASSIFICACAO ENERGETICA CLASSE+
Classe Energética At definitivo de codo jonela instolada. E
JANELAS w
Ll ] ITT JANELA JANELA | FOLMA DE ABSR
1,31 stema A
ot 83 Q
Tramsmisabo tirmica: 2 =
O P R
F 4 o s S
Mesisbincia 00 vente: Ensele PY: Ciasse C§ e
Fator St 04 i3

Quantidade:

Lhttp://www.classemais.pt/
2 https://portalcasamais.pt
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3. COMO FACO EVIDENCIA NA CANDIDATURA QUE A EMPRESA INSTALADORA E ADERENTE AO SISTEMA
CLASSE+ OU QUE ESTA NO DIRETORIO NO PORTAL CASA+?

Para este efeito bastard confirmar no formulario online de que a empresa instaladora é aderente ao
Classe+ ou que se encontra no diretério de empresas do Portal CasaA+.

4. As PERSIANAS E PORTADAS DAS JANELAS SAO CONSIDERADAS ELEGIVEIS?

Sim, mas apenas se as protecdes solares exteriores fixas forem instaladas nas janelas substituidas que
sdo objeto de candidatura e desde que essas protecdes sejam do tipo: i) persianas de réguas, ii) portadas
ou estores venezianos e iii) estores de lona.

Estas protegBes solares podem ter como base as solugbes correntes existentes no mercado, mas
privilegiar, na medida possivel, a utilizacdo de ecomateriais ou incorporar materiais reciclados.

5. COMO E A ETIQUETA ENERGETICA DE JANELAS EMITIDA PELO SISTEMA CLASSE+?

Para saber mais sobre o sistema de classificacdo energética de janelas e

explorar a informacao contida numa etiqueta de janelas, consulte o website =~ CLASSZ.F¥ :,;
do CLASSE+ em www.classemais.pt. A etiqueta energética existe em formato :
digital e pode ser impressa pela empresa fabricante que a emitiu. EMPRESA FABRICANTE

Cada janela tem uma etiqueta individual, com ID CLASSE+ Unico que pode
consultar no site do CLASSE+ e assim confirmar a validade da etiqueta
energética. Para tal, basta pesquisar por esse ID CLASSE+ no menu “Encontrar”

=
(A
> “Etiquetas emitidas”. T
[Eenm—a
6. A EMPRESA QUE CONSULTEI APRESENTOU-ME UMA PROPOSTA COM JANELAS DE t .

»
CLASSE “A” E “A+”. E PASSIVEL DE SER APOIADA UMA CANDIDATURA ASSIM |
INSTRUIDA? - T

Sim, mas apenas serdo elegiveis as despesas relativas as janelas eficientes com =i
a classificacdo “A+”. Essa informacdo deve estar desagregada na fatura/recibo

e, no campo referente ao “valor total da despesa elegivel que consta no recibo it k>
(sem IVA incluido)” previsto no formuldrio online da candidatura, apenas deve

ser apresentado o montante respeitante a instalacdo das janelas “A+”. Caso
contrario e ndo havendo distingdo da verba elegivel (entre a respeitante as ,
janelas “A+” e as janelas “A”) na fatura/recibo submetido, a candidatura serd
considerada ndo elegivel.

7. VOU PEDIR ORCAMENTOS PARA SUBSTITUIR AS MINHAS JANELAS. O QUE RECOMENDAM?

Nesta fase, anterior a intervencdo e onde importa clarificar e apoiar na tomada de decisdo quanto a
escolha das janelas eficientes, sugere-se que consulte o Guia dos 3 Passos para Janelas Eficientes® que

pode auxiliar na abordagem quanto a realizagdo da intervencdo e, em complemento, o Guia Técnico

3 https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/3-passos-para-janelas-eficientes-pdf/
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para Janelas Eficientes* que informa sobre quais os pardmetros técnicos a ter em conta numa janela

eficiente.

Pode também recorrer ao acompanhamento técnico realizado pelo Perito Qualificado® sempre que a
certificacdo energética for requerida, conforme previsto nos pontos 5.8 e 5.9 do Aviso.

8. QUE DOCUMENTAGAO E NECESSARIA PARA A MINHA CANDIDATURA DE SUBSTITUICAO DE JANELAS?

Para além da documentacdo relativa ao candidato e ao imovel, serd ainda necessario reunir os seguintes
elementos:

v' Etiqueta(s) CLASSE+ com classificacdo “A+” de cada janela instalada (uma etiqueta individual por
cada janela);

v Ficha técnica da(s) protecdo(Bes) solar(es) exterior(es), no caso de terem sido instaladas na(s)
janela(s) objeto de substituicdo;

v Registo fotografico que evidencie a intervencdo em cada janela, nomeadamente fotos do “antes”
daintervencdo (com evidéncias das janelas originais existentes) e do “depois” (com as janelas novas
instaladas e eventuais protecdes solares);

v' Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificac3o e discriminac3o dos trabalhos e despesas elegiveis
(em especifico, as faturas devem identificar as solucbes envidracadas, designadamente: (i) as
caracteristicas técnicas - tipo de caixilharia e vidro duplo; (ii) tipo de abertura; (iii) as quantidades e
dimensdes e (iv) o nimero da etiqueta energética (ID Classe+))

v Evidéncia do registo da empresa instaladora enquanto aderente ao sistema CLASSE+ ou ao diretdrio
do Portal casA+.

9. DEVE SER APRESENTADA UMA ETIQUETA DIFERENTE PARA CADA JANELA?

Sim. Cada janela deve possuir uma etigueta especifica, com nimero préprio e Unico (ID CLASSE+), que
deve ser indicado no formuladrio de candidatura. Cada janela deve ser descrita individualmente no
formuldrio de candidatura, descrevendo quantas janelas quantas as que instalou.

De notar que o mesmo numero de etiqueta (ID CLASSE+) ndo pode ser usado em mais do que uma
janela, independentemente de serem do mesmo tipo ou terem dimensGes e caracteristicas
semelhantes.

-

10. A EMPRESA QUE CONTRATEI APRESENTOU-ME UMA ETIQUETA COPIADA DE UM CATALOGO DA EMPRESA. E
VALIDA PARA EFEITOS DA CANDIDATURA?

Ndo. Cada janela tem caracteristicas e dimensdes proprias que influenciam o desempenho energético
e arespetiva classe. Como tal, apenas sdo validas as etiquetas emitidas especificamente para cada janela
e ndo etiquetas de “demonstracdo” que constem de catdlogos ou outros elementos de comunicacdo
das empresas.

4 https://www.classemais.pt/classemais/conhecer/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/

5> https://www.sce.pt/pesquisa-de-tecnicos/
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11. RECEBI UMA PROPOSTA DE UMA EMPRESA REVENDEDORA PARA INSTALAGCAO DAS MINHAS JANELAS. E
ELEGIVEL PARA CANDIDATURA?

Sim. Se houver lugar a uma substituicdo de janelas por outras mais eficientes, com classe “A+”, e desde
gue a empresa revendedora (quem emite a fatura e recibo) conste no diretdrio de empresas do Portal
casA+ ou seja aderente ao CLASSE+, a despesa é elegivel. De notar que a empresa revendedora é quem
tem responsabilidade direta perante o cliente (e através deste, perante o Fundo Ambiental) para efeitos
da candidatura.

12. A SUBSTITUICAO DAS JANELAS DE UMA MARQUISE OU DE JANELAS DE SACADA E UMA OPERAGAO ELEGIVEL?

Sim, tratando-se de substituicdo de janelas existentes e menos eficientes, é considerada uma despesa
elegivel na tipologia 1, desde que tenha classificagcdo “A+” e cumpra com os demais requisitos aplicaveis.

13. A INSTALACAO DE UMA E SEGUNDA (NOVA) JANELA/CAIXILHARIA NUM MESMO VAO, MANTENDO A JANELA
EXISTENTE, E CONSIDERADA UMA DESPESA ELEGIVEL?

Ndo. Apenas a substituicdo de janelas existentes e ineficientes por outras mais eficientes com classe
energética “A+” pode ser objeto de candidatura. Neste caso, ndo ha substituicdo de uma janela, mas
antes a instalacdo de uma nova janela num mesmo vao, junto da janela existente.

14. CONTRATEI A OBRA DE REABILITACAO DO MEU IMOVEL A UM EMPREITEIRO GERAL, MAS A SUBSTITUICAO DAS
JANELAS SERA REALIZADA POR UM SUBEMPREITEIRO. O QUE DEVO GARANTIR PARA QUE A CANDIDATURA
SEJA ELEGIVEL?

Nestes casos, deverd ser assegurado que a fatura e o respetivo recibo referente aos trabalhos elegiveis
neste ambito (substituicdo de janelas por outras eficiente de classe energética “A+”) seja emitida por
empresa inscrita no Portal casA+ ou aderente ao sistema CLASSE+.

15. QUE TIPO DE INFORMAGCAO DEVE CONSTAR NO DESCRITO DO RECIBO OU FATURA PARA FACILITAR O
PROCESSO DE AVALIAGAO DA CANDIDATURA?

O(s) recibo(s) e/ou fatura(s) associada(s) devem ser emitidos em nome do candidato e discriminar todas
as despesas e trabalhos (materiais, acessorios, mdo de obra, etc.).

Além disso, serd importante que o recibo/fatura (ou outro documento complementar, claramente
relacionavel com a fatura/recibo, como p.e. o orcamento da obra) inclua informac&o relativa a cada
janela, nomeadamente: tipo de caixilharia, tipo de vidro (cor, espessuras), tipo de abertura,
area/dimensdes de cada janela, ID CLASSE+ e protecdo solar instalada (se aplicavel).

16. QUE INFORMAGAO SERA NECESSARIO PREENCHER OU COLOCAR (UPLOAD) NO FORMULARIO DE
CANDIDATURA RELATIVAMENTE AS DESPESAS?

Deverd colocar cada recibo/fatura de forma individual (isto se tiver mais do que um recibo/fatura para
as despesas) e, para cada um, preencher ou colocar a seguinte informacao:

v" Data de emiss3o da(s) fatura(s)

Numero da(s) fatura(s)

Numero de identificacdo fiscal (NIPC) da entidade que emitiu fatura e respetivo recibo
Indicacdo se a despesa do recibo inclui instalacdo (sim/n3o)
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v" Valor total da despesa elegivel que consta do recibo, sem IVA incluido (€)

Valor do IVA (especificado em cada fatura)

v Recibo e respetiva(s) fatura(s) com identificacdo e discriminacdo dos trabalhos e despesas elegiveis
(upload de ficheiro)

\

Se disponivel, faga também upload do orgamento ou de outra documentagdo apresentada pela empresa
fornecedora, caso ai conste informacdo técnica Util para caracterizar os materiais e instalacdo (ver
orientacdo 15). Para tal, deve juntar/agregar esse(s) documento(s) ao ficheiro de recibo/fatura e assim
fazer upload do conjunto.

17. QUE DADOS TECNICOS TEREI DE PREENCHER NA CANDIDATURA E COMO OS POSSO OBTER?

Os dados necessarios para caracterizacdo técnica da(s) solugdo(Ges) devem ser determinados e
facultados pelo respetivo fornecedor e para a situacdo particular da intervencao.

Em concreto, serd necessario indicar para cada janela, a seguinte informacao:

Q

) Tipo de caixilharia da janela (escolher das op¢des disponiveis)
) NUmero de janelas instaladas

) Areadajanela (em m2);
)
)

o O T

ID CLASSE+ da etiqueta energética da janela;
Indicacdo (Sim/N&o) se foi instalada ou substituida uma protecdo solar fixa exterior nesta janela e,
se “Sim”, indicacdo do tipo de protecdo solar instalada (escolher das op¢des).

D

Deve descrever todas as janelas instaladas, uma a uma, repetindo (carregando em “[+] Adicionar
informacdo relativa a tipologia”) tantas vezes quantas as janelas que instalou.

18. SO AS JANELAS DO TIPO BASCULANTE E QUE SAO ELEGIVEIS PARA EFEITOS DE CANDIDATURA?

Ndo. Todos os tipos de janelas sdo elegiveis para candidatura, desde que tenham classificacdo
energética “A+” evidenciada por etiqueta CLASSE+. Para conhecer os diferentes tipo de janelas (p.e. em
relacdo ao tipo de abertura), consulte o “Guia Técnico de Janelas Eficientes CLASSE+"S,

19. E NECESSARIO SUBSTITUIR TODAS AS JANELAS DA MINHA CASA PARA QUE A MINHA CANDIDATURA PODER
SER ACEITE?

Ndo, o candidato ndo é obrigado a substituir a totalidade das janelas, pode substituir apenas parte das
mesmas.

20. AS DESPESAS ELEGIVEIS APRESENTADAS PELO INSTALADOR ADERENTE AO CLASSE +PARA A INSTALACAO DE
JANELAS EFICIENTES ULTRAPASSAM SEM IVA INCLUIDO, 5.000€ (CINCO MIL EUROS). O QUE TENHO DE SABER
PARA A MINHA CANDIDATURA PODER SER ELEGIVEL?

Antes de mais, terd de garantir que a solucdo envidragada para a qual pretende solicitar apoio cumpra
com os requisitos previstos no ponto 1 do Anexo | do presente Aviso.

6 https://www.classemais.pt/guia-tecnico-para-janelas-eficientes-pdf/
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Atendendo que a despesa elegivel com a instalacdo das janelas eficientes supera os 5.000€, a
candidatura, para estas situacdes em particular, apenas sera elegivel se for acompanhada de um
certificado energético que possa evidenciar a execucdo da tipologia de intervencdo (janelas classe A+)
para a qual pretende solicitar apoio. Para este efeito serd necessario emitir um certificado energético
(CE) «antes» da substituicdo das janelas existentes e um outro CE logo «apds» a instalacdo das novas
janelas eficientes. De outra forma a candidatura ndo sera aceite dado o incumprimento verificado ao
ponto 5.9 do Aviso.

Relativamente aos certificados, serd necessario que a tipologia de intervencdo (Tipologia 1) seja
identificada no campo das medidas de melhoria na fase «antes» e como solucdo construtiva na fase
«apos» a fim de garantir a sua execucao.

Os certificados energéticos devem ser elaborados pelo mesmo Perito Qualificado, sendo que as taxas
de certificacdo, embora ndo elegiveis neste ambito, apenas serdo pagas uma Unica vez e no primeiro
certificado energético emitido para a fase «antes».

As despesas com a certificacdo energética sdo apoiadas, contando com uma taxa de comparticipagdo
de 85% até ao limite de 125€.

Para saber mais sobre a certificacdo energética veja em https://www.sce.pt/
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